
خــال العام 2022م، ظلّت مبادئ الاســتدامة توجّــه أعمال المراعي 
ومســار نموّهــا وتقدّمها في ظــلّ التحديات الشــاملة والمتنامية. 

وبفضــل نهجنــا القائم علــى الإدارة المتكاملة لــأداء البيئي والاجتماعي 
وممارســات الحوكمــة، تصدّينا لتحديــات الجائحة وظروف العمل 

الصعبــة في الأســواق وخرجنا منها أقــوى وأكثر عزمًا. ونواصل 
التزامنــا تجــاه الركائز الأساســية الثلاث التي تقــوم عليها خطتنا 

الاســتراتيجية للاســتدامة لعام 2025م، وتطبيق الممارســات الرائدة 
فــي القطــاع لضمان رفاهيــة المســتهلكين والموظفين على حد 
ســواء، مــع الحرص في الوقت نفســه على تقديم قيمــة حقيقية 

للبيئــة والمجتمعــات التــي نخدمها وكافة أصحــاب المصلحة. وواصلنا 
مراجعة وتحســين اســتراتيجيتنا للاســتدامة خلال العام 2022م لضمان 

فاعليتهــا وقدرتهــا على تحديد المســار الأنســب لازدهار أعمالنا 
ونموّهــا خلال الســنوات القادمة. يمكن الاطــاع على المزيد من 

التفاصيــل حــول التقدم الذي أحرزناه خــال العام 2022م في تقرير 
الشــركة الخاص بالاســتدامة لعام 2022م.

الأهمية النســبية
نفّــذت شــركة المراعي خــال العام 2019م تقييمًا رســميًا للعوامل 
ذات الأهميــة النســبية، تواصلــت خلاله مع أصحــاب المصلحة على 

المســتويين الداخلــي والخارجي للشــركة، بهــدف التركيز على أبرز 

الجوانــب الاجتماعيــة والبيئية وجوانــب الحوكمة الأكثر أهمية بالنســبة 
لأعمالها. وفي عام 2022م، اســتكملت الشــركة رصد ودراســة 

الجوانــب ذات الأولويــة التي تــم تحديدها في تقييم الأهمية النســبية 
وغيرهــا مــن القضايــا ذات الصلة للتأكد مــن ملاءمتها، وتم إدراج 

النتائــج أدنــاه. ولاحظنــا أن “التغذية الصحية” حظيــت بأهمية خاصة 
لــدى أصحــاب المصلحة على المســتوى الداخلــي، ويعود ذلك على 

الأرجــح إلــى الجائحة التي ســلّطت الضوء على الــدور المفصلي الذي 
تضطلــع بــه المراعي في ضمــان وتعزيز الأمن الغذائــي لمجتمعاتنا. 

بالإضافــة إلــى ذلك، أولى أصحــاب المصلحة خارج الشــركة أهمية أكبر 
لصحــة وســامة الموظفين وكفاءاتهــم وتنوعهم، وجهودنا في 

مجــال الاســتثمار المجتمعي. وخلال العــام 2022م، واصلت المراعي 
مراقبــة القضايــا الجوهريــة المحددة، والبرامج والتقــدم المحرز لضمان 

بقائنــا على المســار الصحيــح لتحقيق أهدافنا والوفــاء بالتزاماتنا.

الاستدامة

الموظفين  رعاية 
البيئة  حماية 

 تطوير منتجات مســؤولة
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إطار عمل الاســتدامة
تؤمــن شــركة المراعــي بقدرتهــا علــى تغييــر العالم نحو الأفضــل، إذا التزمنا جميعًا بتحســين أدائنا يومًا بعد يــوم. ومن خلال وفائنا 

بالتزاماتنــا، فإننا نســهم فــي إحداث تغيير إيجابــي لبناء غدٍ أفضل.

فــي العــام 2019م، طوّرنــا مجموعــة مــن 25 هدفًا نســعى إلى تحقيقهــا بحلول العام 2025م أثناء إعداد اســتراتيجيتنا الخاصة بالاســتدامة تحت 
شــعار “نعمل للأفضل كل يوم”.

وتقــوم اســتراتيجيتنا علــى ثــاث ركائــز مترابطــة، إلى جانب 12 قضية جوهرية تدعم مســاهمتنا في بناء مســتقبل أكثر اســتدامة.

نعمــل للأفضل كل يوم
تؤمــن شــركة المراعــي بقدرتهــا علــى تغييــر العالم نحو الأفضــل، إذا التزمنا جميعًا بتحســين أدائنا يومًا بعد يــوم. ومن خلال وفائنــا بالتزاماتنا، فإننا 

نســهم فــي إحداث تغيير إيجابــي لبناء غدٍ أفضل.

التزاماتنا

الموظفين رعاية 
نتعهــد بالمســاهمة في تحســين حياة جميع 
الموظفيــن الذين يلعبون دورًا أساســيًا في 

قصة نجاح الشــركة، كل يوم.

البيئة حماية 
 نتعهــد بتقليل الأثر البيئي الســلبي 

الناتــج عــن عملياتنا على المــوارد الطبيعية 
المشــتركة، كل يوم.

تطوير منتجات مســؤولة
نتعهــد بتقديم “جودة تســتحقّ الثقة” 

 وتحســين اســتدامة سلسلة التوريد، 
كل يوم.

التغذيــة الصحية
حريصــون على أن تعكــس منتجاتنا 

ورســالتنا أهداف عيــش حياة صحية 
كل يوم.

والسلامة الصحة 
حريصون على تشــجيع تبنــي موظفينا 

لثقافــة الصحة والســامة كل يوم.

كفاءة وتنــوع الموظفين
حريصــون علــى أن يتمكن موظفو 
شــركة المراعي مــن تحقيق التطوّر 
الوظيفي، وعلــى تقدير جهودهم 

ودمجهــم في أعمال الشــركة كل يوم.

الاســتثمار المجتمعي
 حريصون علــى ضمان توظيف 

المــوارد المتاحــة لدينا لإحداث أثر 
إيجابي كل يوم.

ترشيد اســتهلاك المياه 
حريصون على ترشــيد استهلاك 

المــوارد المائية كل يوم.

الابتكار فــي التغليف
حريصــون على تقليــل الأثر البيئي 
الســلبي لتغليــف منتجاتنا كل يوم.

التغيّــر المناخي
حريصــون علــى تنفيذ المزيد من 

الحلــول المســتدامة لتقليل الانبعاثات 
الكربونيــة كل يوم.

النفايات إدارة 
حريصــون علــى الوصول إلى مرحلة 

إنتــاج بــدون تحويل أي نفايات إلى 
المكبــات كل يوم.

المستدامة الزراعة 
حريصون على تطبيق ممارســات 

زراعية مســتدامة تســاهم في تجدد 
التربة كل يوم.

الجودة وســامة الغذاء
حريصــون على ضمــان توفير منتجات 

ســليمة وآمنــة تلبي احتياجات 
المســتهلكين كل يوم.

الحيوانات  رعاية 
حريصون علــى تربية الحيوانات 

ومعاملتها بإنســانية خلال دورة 
حياتهــا، كل يوم.

الأخلاقية   الممارسات 
في توريد المواد

حريصــون على تبنــي نهج تعاوني 
يســاهم في رفع مستويات 

 الاســتدامة عبر مراحل سلسلة 
التوريد كل يوم.
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 أمثلة مختارة على أنشــطة الشــركة 
2022م خلال العام 

فيمــا يلــي أمثلة علــى المبادرات التي تم تنفيذهــا على مدار العام، 
والتــي تلقــي الضوء على التزام شــركة المراعي نحو الاســتدامة، 

مصنفــةً ضمــن ثلاثة مجــالات أولوية تمثل جزءًا أساســيًا من خطتها 
الاســتراتيجية الخمسية.

الموظفين: رعاية 
تقليل نســبة الدوران الطوعــي للموظفين

نــدرك في شــركة المراعي أن قوّتنا تنبــع من قوة موظفينا، لذلك 
نلتــزم بجــذب وتطوير وتأهيل قوة عاملة شــغوفة ومتنوّعة، ونحرص 

علــى تقديرهــا والحفاظ عليها. هدفنا هو توفيــر بيئة عمل إيجابية 
ومحفــزة يســاهم فيها كل موظف في رحلــة تقدّمنا ونمونا، وترتكز 

فيها الحياة الشــخصية والمهنية على مبادئ وقيم الشــركة. وتوفر 
المراعي مجموعة واســعة من الأنشــطة بهدف خلق ثقافة عمل 
مرنــة تعــزز التوازن الإيجابي والمُنتج بين العمل والحياة الشــخصية، 

وتدعــم الاحتفــاظ بالموظفين، فضلًًا عن توفير فرص النمو الشــخصي 
والمهني. وقد انخفضت نســبة الــدوران الطوعي للموظفين في 

شــركة المراعي بنســبة 12% بالمقارنة مع العام 2021م.

تطبيــق تعديلات على هدف المســاواة بين الجنســين
حدّد تقرير شــركة المراعي للاســتدامة للعام 2021م تعديل أحد 

أهدافنــا مــن زيادة عدد الموظفات إلى ضمان المســاواة بين 
الجنســين فــي القوة العاملة في الشــركة، مع التركيــز على تنمية 
المواهــب وبنــاء القدرات والفرص. لذلك، لا ندّخر وســعًا لتعزيز 

المســاواة بين الجنســين عبر كافة أعمالنا وأقســامنا، وذلك تماشــيًا مع 
رؤيــة المملكة العربية الســعودية 2030 وبرنامــج التحوّل الوطني.

تحســين قابلية التوظيف عند الشــباب
لطالمــا قدّمــت شــركة المراعي الدعم والمســاندة للمبادرات 

التعليميــة، بمــا فــي ذلك مبادرات المؤسســة العامة للتدريــب التقني 
والمهنــي التــي انطلقــت في العام 2011م. ويدعم هذا المشــروع 
مجموعــة برامــج قويــة للتعليــم والتدريب التقنــي والمهني، مثل 

المعهــد التقنــي للألبان والأغذيــة لصقل وتطوير مهارات الشــباب 
الســعودي، ولاســيما فــي صناعة الألبان والأغذيــة، التي تعد من 

الصناعــات الرئيســية فــي المملكة العربية الســعودية. ويهدف 
المشــروع إلــى توفير التدريــب اللازم لخريجي المــدارس الثانوية 

بمــا يلبــي متطلبات ســوق العمــل والحاجة إلى كوادر مؤهلــة تقنيًا 
وتمتلــك المهــارات الضروريــة للعمل في هــذه الصناعة. ومن خلال 

هــذا البرنامــج، نجحنــا فــي تخطي هدفنا المحــدد للعام 2025م وهو 
تحســين قابليــة التوظيــف ودخول ســوق العمــل لما لا يقل عن 1,400 

وشابة. شاب 

الصحة والرفاهيــة المهنية
فــي إطــار برنامج الصحــة والرفاهية المهنية في شــركة المراعي، أجرت 
الشــركة اســتطلاعات للرأي دون الكشف عن الأســماء مع فحوصات 

للاطمئنــان علــى صحة ورفاهيــة الموظفين، كمــا تعاونت مع المركز 
الوطنــي لتعزيــز الصحة النفســية لزيادة وعــي الموظفين بأهمية 

الحفاظ علــى الصحة والرفاهية.

إدارة مخاطر الطرق
فــي إطــار برنامجها للصحــة والرفاهية المهنية وتحديدًا الســامة على 

الطــرق، طــوّرت شــركة المراعي برامج تدريب علــى القيادة الوقائية، 
وقامــت بتركيــب كاميرات داخل وخارج المركبات لمراقبة ســلوك 

الســائقين إلــى جانب إعداد أجهــزة محاكاة القيادة.

البيئة: حماية 
تحســين تغليف عبوات الزبادي

في ديســمبر 2022م، نفّذت المراعي تجربة تجارية لاســتخدام نســبة 
10% مــن بلاســتيك البولــي إيثيلين تيريفثــالات المُعاد تدويره بعد 

الاســتهلاك فــي عبــوات الزبادي. ولاقت التجربة النجــاح المرجوّ، مما 
ســيمهّد الطريق للإطلاق الرســمي في العام 2023م. وتشــكل هذه 

الخطــوة إحــدى الجهــود العديدة التي تســعى المراعي من خلالها 
إلــى زيادة الطلــب على المواد المعاد تدويرها بعد الاســتهلاك 

للمســاعدة علــى تطويــر منظومة إعادة تدوير النفايات فــي المملكة.

 تقديــم الدعــم الفاعل لاقتصاد التعبئــة والتغليف 
فــي المملكة العربية الســعودية

تعمــل المراعــي بالتعــاون مع مورّدي مواد التعبئــة والتغليف 
والمعنييــن بجهــود إعــادة التدوير ومصنّعي البلاســتيك والمركز 

الوطني لإدارة النفايات والشــركة الســعودية الاســتثمارية لإعادة 
التدويــر “ســرك”، لتقليــل النفايات بدءًا من المصدر وتحويل مســار 

معظــم النفايــات بعيــدًا عن مكبات النفايــات. بالإضافة إلى ذلك، 
تعمل شــركة المراعي مع شــركات أخرى من قطاعات الســلع 

الاســتهلاكية، وتصنيع البلاســتيك، وإعادة التدويــر في مجموعة 
عمــل التعبئــة والتغليــف فــي المملكة العربية الســعودية تحت مظلة 
اتحــاد الغــرف الســعودية، للتعاون مع المركــز الوطني لإدارة النفايات 
والشــركة السعودية الاســتثمارية لإعادة التدوير “ســرك” على تحويل 
المزيــد مــن النفايات بعيــدًا عن المكبات وتعزيــز الاقتصاد الدائري في 

قطاع التعبئــة والتغليف.

استكشــاف واختبــار مركبات تعمــل بالوقود البديل في 
أســطول التوزيع الخاص بشــركة المراعي في دولة الإمارات

تبــذل شــركة المراعي كل جهــد ممكن لتحقيــق هدفها للعام 2025م 
لاستكشــاف واختبــار الوقود البديل في مركبات أســطول التوزيع. 
ومنــذ أواخر العام 2021م، بدأت الشــركة باســتخدام الوقود الحيوي 

فــي المزيــد من مركبات أســطول توزيــع منتجاتنا في دولة الإمارات 
العربيــة المتحــدة، ونتعــاون مع مورّدي الوقود الحيوي فــي المملكة 

العربيــة الســعودية لتطبيق هذه التجربة فــي المملكة.

تطوير منتجات مســؤولة:
يــوم الجودة العالمي 2022م

إن التــزام المراعــي بتقديم “جودة تســتحقّ الثقــة” يعني الالتزام أيضًا 
بالتحســين المســتمر، وهو مــا ينعكس تمامًا في مبادئ اســتراتيجية 

شــركة المراعــي للاســتدامة الرامية إلى “تقديــم أداءٍ أفضل يومًا بعد 
يــوم”. وقــد احتفلنا بمناســبة اليوم العالمــي للجودة من خلال الإضاءة 

علــى إنجازاتنــا وجهودنا لضمــان أفضل جودة لعملائنــا وتطلعاتنا 
الطموحــة لتحقيــق الريــادة في كل قطاع نعمل فيه. وتحت شــعار 
“ضميــر الجودة، فعل الشــيء الصحيح”، شــاركنا فــي فعالية “اليوم 

العالمــي للجــودة للعــام 2022م” وانضم موظفونا مــن جميع المناصب 
والأقســام للفعالية للمشــاركة في العديد من الأنشــطة التوعوية 

وترســيخ منهجيــة وثقافة الجودة والاحتفــاء بنجاحاتنا.

منهجيــة تقوم على الاســتعداد الدائــم للتدقيق
خــال العــام 2022م، واصلنا تنفيــذ بعض عمليــات التدقيق الداخلية 
والخارجيــة للتأكــد من ســامة الأغذية دون الإعلان عنها مســبقًا، 

وذلــك بغيــة ترســيخ منهجية تقديم “جودة تســتحقّ الثقة”، وهو ما 
يشــكل دليلًًا ســاطعًا على ممارســات الجودة وســامة الأغذية التي 

نعمــل على تحســينها باســتمرار لتقديم منتجات آمنــة لعملائنا.
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تفعيل مشــاركة أصحــاب المصلحة
نحــرص في شــركة المراعي على اســتمرارية الحوار الفاعل مع 

أصحــاب المصلحــة والجهات المعنية من مســتهلكين أو مســتثمرين 
أو موظفيــن أو هيئــات تنظيميــة أو مؤسســات المجتمع المدني. 

ونوظــف لتحقيــق هذه الغاية مجموعة واســعة مــن قنوات التواصل 
بمــا يلائــم اهتمامات وتوجهــات كل فئة منهم.

ومــن ضمن أهم وأشــهر برامج تفعيل المشــاركة التــي طبّقتها 
شــركة المراعي ســابقًا كان إتاحة وصول الجمهور إلى منشــآت 

التصنيــع التابعــة لهــا في المملكة العربية الســعودية، إلا أن الشــركة 
ارتــأت خــال جائحة كوفيد-19 إغــاق منشــآتها التصنيعية لضمان 

اســتمرارية الإنتــاج، ومنع زيــارة الجمهور لمنشــآتها الرائدة. لكن بعد 
عــودة مجتمعاتنــا إلى روتين الحيــاة الطبيعية، اســتأنفنا برنامج زيارة 

المنشــآت التصنيعيــة خلال الجــزء الأخير من العام 2022م.

بالإضافــة إلــى برامج تفعيل المشــاركة المذكورة أعلاه، نشــرنا مؤخرًا 
سياســات الاســتدامة وبيانات تحتوي على تطلعات الشــركة بشــأن 

رعايــة الحيوانــات، والتغيّــر المناخي، والاســتثمار المجتمعي، والطاقة، 
والتأثيــرات البيئيــة للتغليــف، والممارســات الأخلاقية في توريد 

المواد، والسياســة البيئية، وحقوق الإنســان، والتســويق المسؤول، 
والإشــراف على ترشــيد استهلاك المياه. وتســتهدف هذه الجهود 
توفيــر المزيــد من الشــفافية لأصحاب المصلحة والجهــات المعنية 

حــول كل عمــل نقوم بــه. ولتعزيز الشــفافية والموثوقية أمام أصحاب 
المصلحــة، عملت شــركة إنترتــك المملكة العربية الســعودية، وهي 

شــركة تدقيــق خارجية مســتقلة، على تدقيق وتأكيــد بيانات وتقرير 
.ISAE 3000 الاســتدامة الخاص بشــركة المراعي وفقًا لمعيار
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