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تقدم اســتثنائي رغــم تزايد التحديات
فــي أوائل العام 2022م، بــدأ العالم بتخفيــف القيود المفروضة 

لمواجهــة جائحة كوفيد-19، وشــرعت الحكومات فــي جميع أنحاء 
العالــم فــي رفع القيــود المفروضة على الســفر أو تلك المفروضة 
علــى التجمعــات العامة. وقــد رحّبنا بعودة الجميــع صغارًا وكبارًا إلى 

المــدارس وارتيــاد الفنادق والمطاعم، إلــى جانب عودة ازدهار قطاع 
الســياحة. وقــد اســتفادت مختلف قطاعات أعمالنــا من عودة العماء 

إلــى التواصل الاجتماعي والتاقي وعودة ســلوكيات الاســتهاك 
والشــراء إلى طبيعتها.

لكننــا شــهدنا فــي أوائل العام 2022م مجموعــة تحديات جديدة، حيث 
أدت الحــرب فــي أوكرانيا إلى ارتفاع أســعار الطاقــة إلى جانب الزيادة 

الحــادة فــي تكاليف النقــل والخدمات اللوجســتية، والنمو الحاد في 
تكاليــف إنتاج الأعاف والألبان. 

مــع ذلــك، فإن شــركة المراعي وانطاقًا من حرصهــا على اتباع نهج 
مســؤول تجــاه عمائهــا والمجتمعات العديدة التــي تدعمها، لم 

تحمّــل مســتهلكيها العــبء الكامل لهذه التكاليــف. ولكن عوضًا عن 
ذلــك، أجــرى موظفونا المتفانيــون توقعاتهم الاســتثنائية لتحقيق 
كامــل الاســتفادة مــن إمكانياتنا وقدراتنا. وبالتالــي، تخفيف بعض 

التأثيــرات الســلبية لتلك الضغوطــات على أعمالنا.

واصلنــا المضــي قدمًــا بخطوات واثقــة بالرغم من جميــع التحديات 
والتقلبــات، وواظبنــا أيضًــا على تنفيــذ اســتراتيجياتنا طويلة الأمد 

لتعزيــز الأمــن الغذائــي في المملكة، والتوسّــع فــي قطاعات العمل 
والمناطــق الجغرافيــة الرئيســية، إلى جانب الاســتمرار فــي بناء القدرات 

وتنفيذ الاســتثمارات المســتهدفة، والتســويق وتقديــم منتجات 
جديــدة ومبتكرة.

ومــن خال توجّهنا الراســخ نحــو تحقيق النمــو، والمتجذر في ثقافة 
شــركتنا المؤسســية وعبــر كافة أعمالنــا، نجحنا في التغلــب على تحديات 
الأســواق المســتمرة التي واجهــت صناعتنا ومختلــف أعمالنا هذا العام، 

وخرجنــا من كل ذلــك أقوى وأكثر عزمًا.

وبالاعتمــاد علــى عامتنا التجاريــة المفضلة من قبل المســتهلكين 
وجــودة منتجاتنــا التي اســتحقت الثقة، وتميّز موظفينــا، تمكنّا من 

نا  التقــدم بوتيرة ســريعة والتألــق والبقاء في طليعة المنافســة، وكلُّ
ثقــة بقدرتنــا علــى مواصلة رحلة النمو خال ســنوات عديدة قادمة.

ومــن خال الاســتثمار فــي المواهب الوطنيــة وتعزيز الأمن الغذائي 
فــي المملكــة، ما زلنا نمضــي قدمًا نحو المســار الصحيح لاحتفاظ 

بدورنا ومســاهمتنا فــي تنفيذ أولويات ومرتكزات المســؤولية 
الاجتماعيــة والاســتدامة فــي رؤية المملكة العربية الســعودية 2030.

تســريع التقدم لتحقيــق تطلعاتنا
يشــكّل النموّ المحفز الرئيســي لشــركتنا وجوهــر كل عمل نقوم به 

مــن الابتكار الذي يســاعدنا على تزويــد المســتهلكين بمنتجات جديدة، 
وصــولًا إلــى عاقاتنا مع موظفينا وشــركائنا الذين يســهمون في 
دفــع وتحســين الأداء والارتقاء بالجودة والكفــاءة. كما أنّ تحقيق 
النمــو يدعــم ويحفز برنامجنا لاســتدامة والــذي يعزز دورنا الحيوي 

فــي مجتمعاتنــا، ويحافظ علــى مواردنا البيئيــة ويضمن تعزيز الأمن 
الغذائي فــي المملكة.

وبصفتنــا الشــركة الوطنيــة الرائدة في إنتاج الأغذيــة وتوريدها، نفتخر 
بتبوئنــا للمراتــب الريادية في الســوق في العديد مــن قطاعات العمل 

وفئــات المنتجــات، ممــا يؤكد ولاء عمائنا الدائــم ودعمهم لنا في 
جميع أنحــاء المنطقة.

هــذه المكانــة الرائــدة مكّنتنا مــن تحقيق نمو بأرقــام مزدوجة في جميع 
البلــدان والمناطــق وعبــر مختلف القنوات. ويعكس الأداء الاســتثنائي 

لفئــة المخبــوزات في شــركة المراعي عودة الأعمــال التجارية إلى 
إيقاعهــا المعتاد. كما قدّمت شــركة “بيك مارت” مســاهمة 

مشــجعة، بعد اســتحواذنا على الملكية الكاملة للشــركة 
وتخطى أداؤهــا كل التوقعات.

بثقـة ننمـو 
يشــكّل النهج الذي تتبعه شــركة المراعي لتحقيق النمو الشــامل والمســتدام حجر الأســاس لاســتراتيجيتنا 

المؤسســية، وتميّزنــا التشــغيلي وأدائنا الاســتثنائي. وبفضل هذا النهج، ســجلت الشــركة عامًا ناجحًــا جديدًا لتؤكد 
مــرة أخرى قوتهــا وقدراتها ومرونتها.

إلى جانب حرصنا والتزامنا الراســخ بزيادة العوائد المالية وتعزيز القيمة للمســاهمين، لدينا مفهوم أشــمل وأوســع نطاقًا 
حول النمو في شــركة المراعي. فنحن لا ندّخر وســعًا عبر كامل منظومتنا الشــاملة والمزدهرة من أصحاب المصلحة 

والشــركاء الاســتثنائيين لإضافة المزيد من القيمة لجميع أصحاب المصلحة والعمل معًا لبناء مســتقبل أفضل.
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من خلال الاســتثمار فــي المواهب الوطنية وتعزيز الأمن 
الغذائــي في المملكة، ما زلنا نمضي قدمًا نحو المســار 

الصحيــح للاحتفاظ بدورنا ومســاهمتنا في تنفيذ أولويات 
ومرتكزات المســؤولية الاجتماعية والاســتدامة في رؤية 

المملكة العربية الســعودية 2030.

“
 صاحب السمو الأمير 
 نايف بن ســلطان بن 

محمد بن ســعود الكبير
رئيس مجلس الإدارة
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ومــن أبــرز الابتــكارات التي أطلقتها شــركة المراعي خال العام 2022م 
إطاق مشــروبات القهوة والشــاي الجاهــزة والحليب الخالي من 

مشــتقات الألبــان، وفئــة العصائر الفاخرة. كما أعلنــا عن العديد من 
التطــوّرات المهمة، ومن أبرزها اســتثمارنا في منشــأة رئيســية لتربية 

الدواجــن لمواصلــة تنميــة أعمالنا في هذه الفئة ومعالجة مشــكلة 
الأمــراض الخارجيــة، ثم التوســع إلى قطاعات جديــدة، وهي لحم الأبقار 

ومنتجات الأســماك البحرية.

وعززنا اســتثماراتنا في منطقة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيا من 
خــال اســتحواذنا الكامــل على “بيك مارت”، شــركة إنتاج المخبوزات 

الرائدة، والاســتحواذ على نســبة الـ 25% المتبقية من أســهم “الشــركة 
الحديثــة لصناعــة المــواد الغذائية” لرفــع ملكيتنا إلى %100.

وأظهــر نمو صافي الأربــاح التشــغيلية للمجموعة بعض التراجع 
مقارنــة بنمــو الإيرادات نتيجة لقرارنا بمعالجة الزيادات في الأســعار 

بنهــج مســؤول. وبالتالي، تقلّصت هوامش المجموعة بشــكل طفيف 
إلــى 12.2% خال العــام 2022م مقارنة مع 12.7% في العام 2021م.

ويســعدنا أن نعلــن عن حصول مســاهمينا على نفــس قيمة توزيعات 
الأربــاح التــي وزعتها الشــركة العام الماضي، بفضل الزخم المســتمر 

في التدفقــات النقدية الحرة.

مواصلة الوفــاء بالتزاماتنا
بلــغ إجمالي القيمة الســوقية لشــركة المراعي فــي نهاية العام 2022م 
مــا قيمتــه 54 مليار ريال ســعودي، تمثل مليار ســهم مُصدر. وتواصل 

الشــركة الوفاء بالتزاماتها نحو المســاهمين من خال سياســة 
التوزيعات النقدية المســتمرة.

وســجلت الشــركة تدفقات نقدية حرة بقيمة ملياري ريال ســعودي 
خــال العــام 2022م، مما أتــاح إمكانية توزيع أربــاح نقدية إجمالية 

بقيمــة واحــد مليار ريال ســعودي، بما يعادل ريال ســعودي واحد عن 
كل ســهم، ونســبة مدفوعات تبلغ %57.

وفي ســبتمبر، ســدّدت شــركة المراعي كامل قيمة صكوك “الإصدار 
الخامــس” البالغــة 1.6 مليار ريال ســعودي، بعــدد إجمالي للصكوك 

المســتردة يبلغ 1,600 صك، وبقيمة اســمية للصك عند الاســترداد 
تبلغ مليون ريال ســعودي لكل منها. أودّ أن أشــكر مســتثمرينا، 

وتحديــدًا جميــع حاملــي الصكوك الذين شــاركوا في هذا الإصدار، على 
ثقتهم الراســخة في الشــركة ومجلس إدارتها.

قيادة جهود الاســتدامة المؤسسية
خــال العــام 2022م، عملنــا على تعزيز الشــفافية في الإفصاح عن 

جهــود الشــركة في مجال الاســتدامة، واتخذنــا نهجًا جادًا للوفاء 
بمســؤولياتنا تجــاه الموظفين ومــكان العمل والبيئــة بصفتنا أكبر 

شــركة ألبان متكاملة رأســيًا في العالم، وأكبر شــركة لتصنيع وتوزيع 
المواد الغذائية والمشــروبات في الشــرق الأوسط.

وفــي العــام الخامس على إطــاق اســتراتيجيتنا لتحقيق “الأفضل كل 
يــوم”، نواصــل المضيّ على المســار الصحيــح لتحقيق أهدافنا الـ 25 

لاســتدامة، والتي تنســجم تمامًا مــع رؤية المملكة العربية الســعودية 
2030، وأهــداف الأمــم المتحــدة للتنمية المســتدامة، ونلتزم بتقديم 

أعلى مســتوى من الشفافية.

وتــم تأكيــد صحــة عمليات جمع بيانات الاســتدامة وإعداد التقارير 
التــي اتبعتها شــركة المراعي بشــكل مســتقل من قبــل هيئة تدقيق 

خارجيــة مؤهلــة ومرموقة، لتحصل الشــركة على تأكيد رســمي وموثّق 
في هذا الصدد.

وبالإضافــة إلى ذلك، وضعنا سياســات وبيانــات حدّدنا من خالها 
موقف وتطلعات الشــركة بشــأن 10 قضايا جوهرية رئيســية 

تشــمل النواحــي البيئيــة والاجتماعية والحوكمــة لمزيد من الوضوح 
والشــفافية أمام أصحــاب المصلحة على المســتويين الداخلي 

والخارجي للشــركة. وشــملت تلــك القضايا رعايــة الحيوانات، والتغير 
المناخــي، والاســتثمار المجتمعــي، والطاقة، والتأثيــرات البيئية لأعمال 

التغليــف، والممارســات الأخاقيــة في توريد المواد، والسياســة البيئية، 
وحقوق الإنســان، والتســويق المسؤول، والإشــراف على ترشيد 

المياه.  استهاك 

وســرّعنا تعاوننــا مع الهيئات الحكومية وغيــر الحكومية لإحداث 
التحــوّل فــي قطــاع التغليف في المملكة حيــث واصلنا العمل على 

ابتــكار أفــكار جديــدة لتعزيز نهج الاقتصاد الدائري فــي عمليات التغليف.

الحفــاظ على ممارســات حوكمة قوية
تــم التصويــت لمجلس إدارة المراعي لــدورة جديدة مدتها ثاث 

ســنوات، وانضــم ثاثة أعضاء جدد إلــى مجلس الإدارة وفقًا 
لسياســات الحوكمــة المتبعة في الشــركة، وبقي ســتة أعضاء حاليين 
فــي المجلــس. كذلك تــم تعيين لجان مجلــس الإدارة للدورة الجديدة.

2023م نحو عام 
علــى الرغــم من ظهور عامات لبدء انحســار الضغوطــات عن مختلف 

أجــزاء سلســلة التوريــد العالمية، إلا أننا نتوقع اســتمرار تحديات ارتفاع 
تكلفــة الســلع العالميــة خال العام 2023م. وقد اتســم قطاع الأغذية 

بمرونتــه العاليــة في مواجهــة الزيادة العالمية فــي التكاليف خال 
العــام 2022م، ونتوقــع أن يحافظ على هذا المســتوى من المرونة 

خــال العام المقبل.

وســنواصل تعزيــز النموّ المتوقع لشــركة المراعي مــن خال تكثيف 
أنشــطة التحوّل الرقمي وتبســيط العمليات وتعزيز الاســتثمارات 

الجديــدة وجهود الابتكار.

وتقدير شكر 
بالأصالــة عــن نفســي ونيابة عن إخوانــي أعضاء مجلس الإدارة، أودّ أن 

أتوجــه بأســمى عبارات الشــكر لحكومة المملكة العربية الســعودية 
على دعمها الراســخ وقيادتهــا الحكيمة.

واســمحوا لــي أيضًا أن أعبّر عــن عميق امتناني وتقديري لجميع شــركائنا 
ومســاهمينا الكرام، الذين ســاهموا من خال ولائهم والتزامهم 

المســتمر بأهدافنــا المشــتركة في تعزيز قدرتنا علــى المضيّ بخطوات 
واثقــة على المســار الصحيح لتحقيــق النمو القوي والهادف.

فــي الختــام، أود أن أؤكد بأننــا مدينون لموظفينــا الأعزاء الذين أظهروا 
عزمًــا وثباتًــا اســتثنائيين خال العام الماضي، مما ضمن ازدهار الشــركة 

رغــم التحديــات الكثيــرة، وحفاظها على مســتوى متقدم من رضا 
العماء عبر الأســواق.
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وانطاقًــا مــن التزامهــا الدائم بمبدأ “جودة تســتحقّ الثقة”، واصلت 
الشــركة تركيزهــا على مضاعفــة عوائدها الماليــة وتحقيق قيمة 

أفضــل للمســاهمين. ويمتد التزام الشــركة بالارتقاء بمســتويات النمو 
إلــى آفاق جديدة ليشــمل حرصهــا على خلق قيمة مســتدامة لكافة 

أصحــاب المصلحة وبناء مســتقبل أفضــل بالتعاون معهم. 

ويُشــكّل النمــو عنصــرًا جوهريًا في كل أعمال شــركة المراعي، بدايةً 
مــن الابتــكار الذي يوفر منتجــات جديدة للمســتهلكين، والعاقات 

مــع الموظفيــن والشــركاء التي تُعزز الأداء وترفع مســتويات الجودة 
والكفــاءة، ووصولًا إلى برنامج الاســتدامة الــذي يعزز الدور الحيوي 

للشــركة فــي خدمة المجتمعــات التي تعمل فيهــا وحماية البيئة 
وضمــان الأمن الغذائي فــي المملكة. 

كمــا تمتــد مهمــة الشــركة في تحقيــق النمــو عميقًا فــي ثقافتها 
وتندمــج فــي تفاصيــل عملياتهــا، وهي مــا مكّنها مــن تخطي أصعب 

الظــروف والأزمات التي شــهدتها الأســواق طــوال هذا العام 
لتخــرج منهــا وقد ازدادت قــوة. وبفضــل عاماتهــا التجارية الأكثر 
شــعبية ومنتجاتهــا التــي تســتحق الثقــة وصنــاع الجــودة المتميزين، 
تتقــدم المراعــي بوتيــرة متســارعة علــى منافســيها وكلهــا ثقة بما 

تمتلكــه مــن قــدرات تســاندها على مواصلة مســيرة نموها لســنوات 
قادمة.  عديدة 

أثبتت شــركة المراعي من جديد مــدى قوتها وقدرتها ومرونتها 
خــلال عــام آخر حافل بالنجاحات مواصلةً ســعيها نحو منح الأولوية 

لتنفيذ اســتراتيجية نموها هادفةً إلى تحقيق التميز التشــغيلي 
والمزيد مــن النتائج المتميزة. 
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بثقة ننمو 
إلــى جانــب التزامها الراســخ بزيادة العائدات الماليــة القوية وتعزيز 

القيمــة للمســاهمين، تحرص شــركة “المراعي” علــى التعاون دائمًا مع 
كافــة أصحــاب المصلحة لبناء مســتقبل أفضل للجميع. ويشــكل هذا 

النهج الركيزة الأساســية لاســتراتيجيتنا المؤسســية وتميّزنا التشــغيلي 
الاستثنائي. وأدائنا 

ويُعــدّ النجــاح الذي حققته الشــركة مجــددًا خال العام 2022م دلياً 
علــى قدراتهــا ومرونتهــا وقوّتها وصمودها في وجه تحديات الســوق 

المســتمرة وتصاعد حدة المنافســة.

وقــد تمكنّــا بالفعــل من الارتقاء بقدراتنــا وإمكاناتنا، عبــر التزامنا بالنمو 
ووفائنــا بمســؤولياتنا تجــاه كافة أصحاب المصلحة، وهو ما ســاعدنا 

علــى اجتياز التحديات خــال الأوقات الصعبة.

وعلــى مدار العام المنصرم، اســتمرت الاضطرابات في سلســلة 
التوريــد، والزيادة في أســعار الســلع، لكننا مع ذلــك تمكنا من توقّع 

المخاطــر والتخفيــف مــن تأثيراتها. والأهم من ذلــك، أثبتنا مجددًا 
جدارتنــا واســتحقاقنا للثقــة التــي منحنا إياها أصحــاب المصلحة، وواصلنا 
دورنــا المفصلــي في ضمان اســتمرارية التوريــد وحماية الأمن الغذائي 

مــع تحقيق نمــو قوي في الدخل والإيرادات.

وانطاقًــا مــن قناعتنا بأن المســتهلكين هم الأولويــة المطلقة لكل 
عمــل نقــوم به، ســنظل ملتزمين بالوفاء بوعدنــا لهم وتزويدهم 

بالجــودة العاليــة التي يتوقعونهــا ويثقون بها.

المُضــيّ قدمًا في تنفيذ اســتراتيجيتنا
جــاء النمــوّ في العــام 2022م مدفوعًا بالزيادة في حجــم المبيعات، 

والاختيــار المــدروس لتشــكيلة المنتجات وقنــوات التوزيع عوضًا عن 
الاعتمــاد علــى رفع الأســعار. وبفضل تركيزنا بشــكل خاص على توقّع 
المخاطــر والتقليــل من حدّتهــا، تمكنّا من تحقيــق معدلات نمو رائدة 

على مســتوى القطاع.

وبــدأت ســلوكيات المســتهلكين بالعودة إلــى طبيعتها خال العام 
2022م، بعد اضطرابات كثيرة حملتها الســنوات الســابقة بســبب 

جائحــة كوفيد-19. فاســتعادت عجلــة الحياة إيقاعهــا المعتاد في جميع 
القطاعــات، وفُتحت الأســواق وعادت المــدارس وأماكن العمل إلى 

أنشــطتها الاعتيادية، كما عاد الســكان والســيّاح لارتياد المطاعم 
والفنــادق. وفي الوقت نفســه، ارتفعت الأعداد في قطاع الســياحة.

وســاهم اســتئناف الأنشــطة والعمليات في دفع عجلة النمو في 
قطــاع خدمــات الأغذية، وهو قطاع مهم واســتراتيجي للغاية بالنســبة 

لشــركة المراعــي، فيما واصلنا التوسّــع في أعمالنا بنهج اســتباقي. 
وخــال العــام الــذي يتناوله التقرير لقطاع خدمات الأغذية، شــهدت 

الشــركة نمــوًا فــي القيمة وأحجام المبيعات بنســبة 41% و18% على 
التوالــي، حيث وصلت الإيرادات الســنوية إلى 2.9 مليار ريال ســعودي.

ونواصــل إحــراز تقدم جيّــد على صعيد ركائزنا الأساســية الحالية. 
وتنفيــذًا لالتزامنــا بمضاعفة إمدادات الدواجــن بحلول العام 2025م، 

اســتثمرنا في منشــأتنا الرئيســية الأولى لتربية الدواجن، لبناء شــركة 
دواجــن محليــة في المملكة من شــأنها تعزيز الأمــن الغذائي الوطني. 

ومــن المرتقب أن توقّع الشــركة اتفاقيــات جديدة لاقتناء الأراضي 
فــي المســتقبل القريب لدعــم وتفعيل هذه الخطة.

لطالمــا شــكّل الابتكار محورًا أساســيًا في عملنا، حيــث نواصل جهودنا 
لتطويــر منتجــات جديدة بهدف إســعاد عمائنا والحفــاظ على تميّزنا 

والبقــاء فــي طليعة المنافســة. فأطلقنا هذا العــام أصنافًا جديدة من 
القهــوة الباردة الجاهزة للشــرب والشــاي المثلّــج، والعديد من أنواع 
حليــب البروتيــن النباتي للمســتهلكين الراغبيــن بتناول بدائل الألبان، 

إلــى جانب منتجــات العامة التجارية الجديــدة “المراعي ريفرش” 
وعصائر العبــوات الكرتونية.

كما شــرعنا فــي تنفيذ اســتراتيجيتنا لدخول قطاعــات وفئات منتجات 
غذائية جديدة، مما شــكّل خطوة توســعية مهمة لشــركة المراعي. 

وبدأنــا بتطويــر أعمالنا فــي قطاع المأكولات البحرية باســتثمار أوّلي 
بقيمــة 252 مليون ريال ســعودي لبناء منشــأة معالجة فــي المملكة.

إضافةُ قيمةٍ مميزة لكافة أصحاب المصلحة
واصلــت شــركة المراعــي خلال العام 2022م الوفــاء بالتزامها تجاه مســاهميها، والمضيّ بخطــى واثقة في رحلة 

النمــو، مســتفيدةً مــن الفــرص المتاحة لتوســيع وتنويع أعمالها لتقديم جودة اســتثنائية “تســتحقّ الثقة”، 
وإضافــة المزيــد من التنــوّع في فئات المنتجات لكافة المســتهلكين في أســواقها.

كلمة الرئيــس التنفيذي
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يُعــدّ النجاح الذي حققته الشــركة مجددًا خلال العام 2022م 
دليــلًا على قدراتها ومرونتهــا وقوّتها وصمودها أمام تحديات 

“السوق المســتمرة وتصاعد حدة المنافسة.
عبد الله البدر

الرئيــس التنفيذي
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مــن جهــة أخرى، أعلنّا عــن خططنا لدخول قطــاع منتجات اللحوم 
الحمــراء، حيــث نعتزم توقيــع اتفاقية لتخصيص الأراضــي قريبًا، مما 
ســيُفضي إلى تطوير منشــأة جديدة وقســم جديد وإطاق عامة 

جديدة. تجارية 

وانطاقًــا مــن قناعتنا بأهميــة التكنولوجيا كركيزة أساســية لنجاح 
الشــركة في المســتقبل، واصلنــا تعزيز التحوّل الرقمــي في أعمالنا 
لجعلهــا أكثــر كفاءة، ولتحســين خدمتنــا لعمائنا وتواصلنــا وتفاعلنا 

معهــم. وازداد عــدد قنواتنا الرقميــة، وأطلقنا موقعًــا إلكترونيًا جديدًا 
مصممًــا خصيصًا للعماء.

كذلــك، عملنــا على تعزيــز حضورنا في مجال التجــارة الإلكترونية، 
فحقّقنــا نتائــج جيــدة ومهّدنا الطريــق لتخصيص المزيد من 

الاســتثمارات لإثــراء عاقاتنا مع عمائنا ومســتهلكينا.

وتماشــيًا مع اســتراتيجيتنا الشــاملة لتوســيع نطاق أنشــطتنا التشغيلية، 
عملنــا أيضًا على توســيع أعمــال قطاع مبيعات الجملة في الشــركة.

الأداء المالــي في العام 2022م
رغــم التحديــات الكثيــرة التي واجهناها خــال العام 2022م، تمكنّا 

بفضل اســتجابتنا الاســتراتيجية ونهجنا الاســتباقي في التوســع من 
تحقيــق إيــرادات قوية بلغت 18.7 مليار ريال ســعودي، أي ما يشــكل 

زيــادة بنســبة 18.1% مقارنة بالإيرادات لعــام 2021م البالغة 15.8 مليار 
ريال سعودي.

وبلــغ صافــي الدخل العائد على المســاهمين للشــركة 1.8 مليار ريال 
ســعودي، أي ما يشــكل زيادة بنســبة 12.6% مقارنة بالعام الســابق، 

بينمــا وصلــت الأرباح التشــغيلية إلى 2.3 مليار ريال ســعودي، محققةً 
نمــوًا جيــدًا بنســبة 13% مقارنة بالأرباح التشــغيلية خال العام 2021م 

والبالغة 2.0 مليار ريال ســعودي.

ووصلت الأرباح قبل احتســاب الفوائد، والضرائب، والاســتهاك 
والإطفــاء إلــى 3.9 مليار ريال ســعودي، لتبلغ نســبة صافي الدين إلى 

الأربــاح قبل احتســاب الفوائد، والضرائب، والاســتهاك والإطفاء في 
نهايــة العــام 2022م نحو 2.3 ضعف.

ــغيلي تحقيق التميّز التش
علــى الرغــم من بدء إزالــة القيود المفروضــة لمواجهة جائحة 

كوفيــد-19 العالميــة خال العام 2022م، ظهــرت مجموعة جديدة من 
التحديــات، مــن بينها الارتفــاع الكبير في تكاليــف الإنتاج، بالإضافة إلى 

اضطرابــات سلســلة التوريد والخدمات اللوجســتية. ومــع ذلك، حافظنا 
على ريادتنا في ســوقٍ تزداد فيها شــدة المنافســة بوتيرة متصاعدة.

لــم تحقّــق منتجات الألبان، القطاع الرئيســي ضمــن وحدات أعمالنا، 
والمســاهم الأبرز فــي أحجام المبيعات والأداء المالي، نموًا شــاماً 

كفئــة بعينهــا خــال العام 2022م. وواصلت الجائحــة العالمية فرض 
تأثيرهــا علــى قطاع الألبان بأكمله، ما أفضى إلى أســعار ســلع غير 

مســبوقة وارتفاع كبير في رســوم الشــحن مع عوامل عديدة عطّلت 
التوريد. سلسلة 

مــع ذلــك، نجحت وحــدة أعمال الألبان في شــركة المراعي في تخطي 
المســتهدفات علــى صعيــد الربح وحصة الســوق، على الرغم من 

ارتفــاع تكاليــف الإنتــاج، وذلك من خال تركيزها الثابت على أســواق 
دول مجلــس التعــاون الخليجــي، وتعزيز فئاتها الأساســية، وتنفيذ 
مبــادرات تعزيــز الكفــاءة، وتحديدًا في منتــج الحليب طويل الأجل، 

فضــاً عن تحســين الخيارات في محفظــة المنتجات.

أمــا مجموعــة منتجــات الدواجن الرائدة التي نقدمها للأســواق وتضم 
الدجــاج الطــازج الكامل، وتشــكيلة من منتجات القيمــة المضافة من 

هــذه الفئــة، فقد ســجّلت زيادة قوية في أحجــام المبيعات وهوامش 
الأربــاح. وأثمر الاســتثمار في الإنتاج، والتعافــي الاقتصادي الإقليمي، 

والتنفيــذ الســريع لاســتراتيجيات تعزيز الطلب، عــن نمو جيد في 
مبيعــات التجزئــة وقطاع خدمات الأغذية، مما ســاهم جزئيًــا بالتخفيف 

مــن التأثيرات الســلبية لارتفــاع تكاليف الإنتاج على مســتوى القطاع.

وســجّل قطــاع المخبوزات أداءً اســتثنائيًا خال العام 2022م، حيث 
تجــاوزت إيراداتــه 2 مليار ريال ســعودي للمرة الأولى. وقد جاء هذا 
الأداء بعــد عودة الأنشــطة التجاريــة إلى طبيعتها علــى إثر تخفيف 
القيــود المفروضــة لمواجهة كوفيد-19. كما أدى اســتئناف الســفر 

وإعــادة فتــح المدارس إلى زيــادة الطلب على منتجــات الوجبة الفردية 
الجاهــزة التــي تتميز بهامــش الربح المرتفع.

وخال العام، اســتحوذنا على 100% من أســهم شــركة “بيك مارت” 
الإمــارات و”بيك مارت” البحرين، وواصلنا الاســتثمار في “الشــركة 

الحديثــة للصناعــات الغذائية” من خال شــراء حصة إضافية بنســبة 
25% من أســهم الشــركة عبر شــركة المخابز الغربية التابعة لنا، مما 

رفــع حصتنا إلى %100.

وأســعدنا أداء “بيك مارت” بشــكل خاص حيث تمكنت الشــركة من 
تحقيــق الأربــاح بعد تســريع عمليــة التحوّل. وتمكنّــا بفضل إضافة “بيك 

مــارت” إلــى محفظــة عاماتنا التجارية من اكتســاب خبرات ومعارف 
جديــدة وقيّمة، والتوســع في دولة الإمــارات العربية المتحدة، 

وإضافــة قنــاة جديدة لتزويد قطاع خدمــات الأغذية بالأطعمة 
المجمــدة وغيرها مــن المنتجات.

وواجهــت فئة المشــروبات بأكملها ضغوطًا متزايدة في الأســواق 
جــرّاء الزيــادة الحادة فــي تكاليف التشــغيل. ورغم ذلك، واصلت وحدة 

أعمــال المشــروبات في شــركة المراعي النمو متقدمــةً على بقية 
القطــاع خال العــام 2022م، مما رفع حصتها الســوقية بفضل 

التنفيــذ المتّســق والثابــت لاســتراتيجيتها. وبالتالــي، تمكّنت المراعي من 
الحفــاظ علــى مكانتها الرياديــة وتعزيزها ضمن فئــة العصائر الطازجة 
والمركــزة مع تجنب منافســات الأســعار لضمان نموّ حجــم المبيعات.

كمــا ستســاعدنا المنتجــات الجديدة، مثل القهــوة الباردة الجاهزة 
والشــاي المثلــج، والحليــب النباتي الخالي من مشــتقات الألبان، 

والمنتجــات الجديــدة مــن العامة التجاريــة “المراعي ريفرش” على 
زيــادة حصتنا في الســوق ونموّ الإيرادات في المســتقبل.

دعم وتمكيــن موظفينا 
يســرّنا أن جهودنا المســتمرة لتحســين بيئة العمــل لموظفينا قد 

أثمــرت عن تحســن معــدل احتفاظنــا بالموظفين الذي ارتفع إلى %90 
خــال العــام 2022م مقارنة بنســبة 88% في العام الســابق، مما يثبت 

جــدوى الإجــراءات المتخــذة خال العام في تعزيــز التزامنا بأن نكون 
جهة العمــل المفضلة.

واختتمنــا العــام بقوة عاملة إجماليــة مؤلفة من 43,104 موظف، 
بارتفــاع جزئي مدفوع بعمليات الاســتحواذ التي نفذناهــا خارج المملكة.

ونفّذنــا مجددًا اســتثمارات كبيرة في مجــال التطوير والتدريب، 
حيــث قامــت أكاديميــة المراعي بتنظيم وتقديم 76,855 ســاعة تعلّم 

وتدريــب لإجمالي 3,250 موظفًا.
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وواصلنــا العمــل على اســتراتيجيتنا لارتقاء بتجربــة موظفينا من 
خــال تعزيــز التفاعل والتواصــل معهم عبر قنــوات مختلفة، وتقدير 

جهودهــم والاحتفــاء بمســاهماتهم في نجاح أعمالنــا من خال تقديم 
الحوافز والمكافــآت المتنوعة.

ترســيخ مكانتنا الريادية في الســوق
ســنصبّ تركيزنــا خال العام المقبــل على الاحتفــاظ بمكانتنا الريادية 
وتعزيزهــا في جميع قطاعات الســوق الأساســية فــي المملكة، إلى 

جانــب زيــادة الطلب علــى منتجاتنا في دول مجلس التعــاون الخليجي 
التــي نــزاول فيها أعمالنــا. ومن هنا، نتوقّع اســتمرار النمو في الإيرادات 

والدخــل خال العام 2023م.

عــاوة على ذلك، ســنواصل العمل على تنفيذ اســتراتيجيتنا لتســريع 
الأداء في الفئات غير المشــمولة على مؤشــرات الأداء واســتهداف 
فئــات جديــدة، إلى جانب تحديد فرص النمو المربحة ســواء المباشــرة 

أو عبر الاســتحواذ، والاســتثمار في تعزيز القدرات والتوزيع. سنســعى 
أيضًــا إلــى تحقيق المزيد مــن الكفاءة من خال إعــادة تنظيم وهيكلة 

القطاعــات والقنــوات ذات الأداء المنخفض.

وكمــا اعتدنا دائمًا، سنســتهدف الفئــات والمنتجات الجديــدة التي يحبها 
ويفضلهــا عماؤنــا، وفي الوقت نفســه، قد توفــر أحجام مبيعات 

وعائــدات جيدة ونموًا مســتدامًا. وبالتالي، ســنركز على الدواجن 
واللحــوم الحمراء وتربية الأســماك والأحياء المائية.

وإذ نقــف اليــوم في موقع مثالــي لتنفيذ المزيد من التوســع دوليًا، 
فإننــا نحــرص أيضًــا على إجــراء التغييرات الهيكلية الازمــة في أعمالنا 

عنــد الضــرورة لتعزيز قدرتنــا على النمو في الأســواق الحالية والجديدة. 

لكــن ســيظل الابتكار ركنًا أساســيًا فــي مبادئنا المؤسســية ومنهجيتنا 
فــي العمل وســنواصل اتباع طرق وأســاليب جديدة لخدمة 

المســتهلكين علــى أفضــل نحو. كذلك، نعتزم مواصلــة رحلة التحوّل 
الرقمــي فــي أنظمتنا ومختلــف عملياتنــا لتعزيز كفاءتها.

وتقدير شكر 
لقــد شــكّل أداؤنــا خال العام 2022م مجــددًا دلياً ملموسًــا على 

المســاهمة المحوريــة التــي قدّمهــا جميــع موظفينــا الأعزاء، الذين 
تصــدوا لكافــة التحديــات الجديــدة بالتحلــي بمزيد مــن المرونة 

والعزم. والإرادة 

وفــي الختام، أتوجه بالشــكر والتقديــر لعمائنا الكرام، فهم كانوا 
وســيبقون جوهر كل قرار نتخذه، والمحفز الرئيســي لكل عمل نقوم 

بــه، ويُعد دعمهم وولاؤهم الدائم من أثمن الأصول لشــركة المراعي.
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شــهدت اقتصادات منطقة الشــرق الأوسط وشــمال أفريقيا 
والســوق المحلــي في المملكة العربية الســعودية انتعاشًــا قويًا في 

ضــوء تعافيهــا بوتيرة ســريعة من الآثار الســلبية لجائحة كوفيد-19، إذ 
ســجل اقتصاد المملكة العربية الســعودية نموًا قياســيًا لم يشــهده 
منــذ عــام 2011م. وعلى الرغــم من معدلات التضخــم المرتفعة التي 

تشــهدها المنطقــة، لا تزال توقعات النمــو العام إيجابية.

العالمي  الاقتصاد 
اســتمرت التأثيرات الســلبية وحالة عدم اليقين التي شهدتها الأسواق 

في عام 2022م بإلقاء ظالها على الأســواق العالمية خال العام 
على الرغم من تعافيها الأولي الســريع، مما أدى إلى تعرض معظم 

قطاعات الصناعة للتقلبات. ومع اســتمرار الأزمة الأوكرانية التي بدأت 
في مطلع العام بكونها أكبر حدث جغرافي سياســي شــهدته السنوات 

الأخيرة، أدت كل هذه العوامل إلى زعزعة اســتقرار الاقتصاد العالمي 
فــي وقــت ظهرت فيه بوادر التعافي من آثار جائحة كوفيد-19، وأثرت 
ســلبًا على أســعار الطاقة، لاسيما في أوروبا. كما تأثرت الحياة اليومية 

للأفراد بالتضخم الذي طرأ على أســعار المواد الغذائية وكانت تداعياته 
كبيرة على الدول ذات الدخل المتوســط والمنخفض. إضافةً إلى 

ذلك، عمدت البنوك المركزية إلى رفع أســعار الفائدة لمجاراة التضخم 
الحاصل، لكن قد يُرافق رفع أســعار الفائدة مخاطر من شــأنها إدخال 

الاقتصــاد العالمي في حالة ركود خال عام 2023م.

منطقة الشــرق الأوسط وشــمال أفريقيا 
عانــت اقتصــادات المنطقة كذلك من تحديــات فرضتها الأزمة 

الأوكرانيــة، بمــا فيها ارتفاع معدل التضخم، لاســيما في واردات 
الســلع الأساســية، مما أدى إلى زيادة التقلبات في أســعار الســلع 

الأساســية. ومع ذلك، شــهدت دول منطقة الشــرق الأوسط 
وشــمال أفريقيا تعافيًا وانتعاشًــا في النشــاط الاقتصادي خال عام 

2022م. بلــغ نمــو الناتــج المحلي الإجمالي هذا العام نســبة 6.1%1 مقارنةً 
بـــ 4.1% في عام 2021م. 

كمــا أثرت الظــروف الاقتصادية والتضخم في الاقتصــادات المتقدمة 
على دول منطقة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيا. ولا يزال معدل 
التضخــم فــي دول المنطقــة مرتفعًا عند 14.2%2 في المتوســط. ومن 
المتوقــع أن يظــل مرتفعًــا خال عام 2023م. عــاوةً على ذلك، تأثرت 
اقتصادات الأســواق الناشــئة ومتوســطة الدخل في منطقة الشرق 
الأوســط وشــمال أفريقيا بصورة ســلبية مع ضعف الطلب العالمي 

وتشــديد الأوضــاع المالية. وقد أدى ذلك إلى زيــادة الدين الحكومي 
وتفاقــم ديناميكية الدين. 

مــن ناحيــة أخــرى، ارتفع نصيب الفرد من الناتــج المحلي الإجمالي في 
الــدول متوســطة الدخل المصــدرة للنفط بنحو 3.9%3 في عام 2022م. 

وبالنســبة للدول المصدرة للنفط في منطقة الشــرق الأوســط 
وشــمال أفريقيــا، تُمثــل الديناميكيات العالميــة المتغيرة فرصة كبيرة 

لزيادة صادرات النفط وتحســين أســعار صرف العمات الأجنبية.

المملكة العربية الســعودية
تُشــير التوقعات إلى أن المملكة العربية الســعودية ســتصبح واحدة 

مــن أســرع الاقتصادات الرئيســية نموًا فــي عام 2022م في ضوء نمو 
الناتــج المحلــي الإجمالــي الحقيقي بنســبة 8.8%4 في عام 2022م، وهو 

أســرع معــدل نمو منذ عام 2011م، وذلــك بفضل الأداء الاقتصادي 
القوي بســبب ارتفاع أســعار الطاقة وارتفاع أســعار النفط والبترول. 
كمــا أثمــر التنفيــذ الناجح لحملــة التطعيم الشــاملة ضد كوفيد-19 في 

المملكــة عــن تحقيق هــذا النمو. من المتوقع أن يكــون نمو الناتج 
المحلــي الإجمالــي الحقيقــي قريبًا من نســبة 5% في عام 2023م، 

وحوالــي 3% في الســنوات التي تليها. 

مــن ناحيــة أخرى، باعتبارها مســتوردًا صافيًا للأغذية والســلع الأخرى، 
تأثــرت المملكة ســلبًا بارتفــاع معدلات التضخــم العالمية. إضافةً إلى 

ذلك، قام البنك المركزي الســعودي بتشــديد السياســات النقدية بما 
يتماشــى مــع إجــراءات البنك الاحتياطي الفيدرالــي من أجل الحفاظ 

علــى ربــط العملة بالدولار الأمريكي. 

ومــن المتوقــع أن تؤثر الزيادات في أســعار الفائــدة المحلية تأثيرًا 
طفيفًــا فقــط علــى الأداء الاقتصادي للمملكة التي شــهدت ارتفاعًا 

في أســعار النفط والغاز لفترة طويلة، إلى جانب مســتويات الســيولة 
القويــة لقطاعها المالي. 

عــاوة على ذلــك، نفذت المملكــة مجموعة من الإصاحات 
تســتهدف من خالها جذب الاســتثمار الأجنبي وتحســين بيئة 

الأعمــال وتشــجيع مشــاركة القطاع الخاص في دعــم نمو الاقتصاد. 
وكان للعديــد مــن هذه الإصاحات دور فعال في تســهيل مزاولة 

الأعمال للشــركات الناشــئة وتقليل المعوقات أمام الشــركات 
الأجنبيــة لتحفيزهــا على الاســتثمار في الاقتصاد. وتنســجم كل هذه 

الجهــود مــع رؤية 2030 وســتدعم تنمية اقتصــاد المملكة على المدى 
الطويل. 

ســوق إنتاج الأغذية فــي المنطقة
يُعــد قطــاع إنتاج الأغذية فــي المملكة العربية الســعودية الأكبر في 

منطقة الشــرق الأوســط، ومن المتوقع أن ينمو بشــكل كبير خال 
الســنوات الخمــس القادمة. وبلغت إيــرادات القطاع 57.29 مليار دولار 
أمريــكي فــي عام 2022م، ومن المتوقع أن ينمو الســوق بنســبة %4.78 
على أســاس ســنوي )معدل النمو الســنوي المركب بين 2027-2022(. 

وفــي هذا الســياق، اســتثمرت المملكة خــال النصف الأول من عام 
2022م مــا قيمتــه 187 مليون دولار أمريكي في الشــركات الناشــئة في 

قطــاع إنتــاج الأغذية، مما جعل من ســوق إنتاج الأغذية الســعودية 
أكثر جاذبية للمســتثمرين. إضافةً إلى الاســتثمارات في الشــركات 

الناشــئة، دعــم التغير الســريع في التركيبة الســكانية هــذا النمو نظرًا 
للعــدد الكبير من الســكان الشــباب وارتفاع الدخــل المتاح والزيادة 

الكبيــرة في معدل الســفر عبــر الحدود. وفي العموم، تتجــه المملكة 
نحــو اعتمــاد المزيد من السياســات المواتية للأعمال والســياحة، مما 

ســيغير مــن ديناميكية منظومة الأغذية والمشــروبات فــي المملكة. 

لمحة عامة عن الســوق

1  ستاندرد آند بورز غلوبال ماركت إنتليجنس، الربع الثالث من عام 2022م
2 آفاق الاقتصاد الإقليمي، توقعات صندوق النقد الدولي 2022م

3 تقديرات البنك الدولي
4 بلومبرغ، الربع الثالث 2022م
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تــم تصميــم وتطوير نموذج الأعمال لدى شــركة المراعي بحيث تتمكن الشــركة 
مــن تحقيــق وعدها للعمــاء، والمتمثل في توفير “جودة تســتحقّ الثقة”. وهو 

مصمم بحيث ينســجم مع التزامها بالتحســين المســتمر، ويمثل في الوقت 
نفســه أداة توجيه لعمليات الشــركة على جميع المســتويات. ويتيح نموذج 

الأعمــال لإدارة شــركة المراعي وموظفيها تنفيــذ مهامهم وفقًا لإطار 
عمــل تشــغيلي واضح ومحدد، كما يســهّل التطبيق العملــي لمبادئ الثقافة 
المؤسســية وبيئة العمل، والتي تقوم بشــكل أساســي على عوامل الكفاءة 

والإدارة الفعالــة للعمليات.

نموذج العمل التجاري

المدخلات
المواد الخام

أكثر من 1,718 موردًا	 
توريد 48,673 منتجًا	 
إنفاق 8.7 مليار ريال سعودي على المواد في العام 2022م	 

المتطور التصنيع 
أربعــة مرافق متطــورة لتصنيع الألبان والعصائر	 
مصنع متطــور لتصنيع أغذية الأطفال	 
ثاثة مخابز	 
مزرعة ومنشــأة لتصنيع الدواجن	 

قيادة الابتكار
أنظمــة وعمليات مبتكرة	 
تطويــر منتجات مبتكرة تحقق رضا المســتهلك	 

العلامات التجارية الأكثر شــعبية
إحدى عشــرة عامة تجارية رائدة	 

موظفون مبتكرون
43,104 موظف ملهم يســتمد دافعه من الابتكار	 
برنامــج عالمي للتدريب والتطوير	 
62 جنسية	 

منظومــة مالية داعمة قوية
إدارة مالية قوية، ومســتوى دين منخفض	 
فرص تمويل متاحة في أســواق رأس المال العالمية	 
رأس مــال عامل قوي وتحكم متميز بالنفقات الرأســمالية	 

 آراء المســتهلكين وتطوير 
علامة تجارية متميزة

اكتساب ثقة المســتهلكين لتصبح 	 
شــركة المراعي العامة التجارية الأكثر 

ثقة في جميع أرجاء الشــرق الأوسط
 استقبال الآراء والماحظات 	 

وردود الأفعال بشــكل مستمر 
 للحفاظ على مســتويات الجودة 

ورضا العماء

 خطوط إنتاج وتصنيع 
وفق أعلى المعايير

اســتقطاب أفضل التقنيات الحديثة لإنتاج 	 
مواد غذائيــة عالية الجودة مع الحد من 

النفقات التشــغيلية )التصنيع 4.0(
 توسعة المنشآت والعمل 	 

على تجديدها بشــكل مستمر
تلبيــة الطلب المتزايد	 

مستوى اســتثنائي لخدمات النقل 
اللوجستية والخدمات 

وحدة النقل والخدمات اللوجســتية 	 
هي الأكبر في منطقة الشــرق 

الأوسط
 8,475 شــاحنة نقل لتوصيل اثنين 	 

مليــار كيلوجرام من المنتجات في 
الوقــت المحدد وبحالة ممتازة

إضافة 
القيمة

كيف نحقق ذلك
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قيمة أفضل للمســاهمين
على مدار 40 عامًا، تمكّنت شــركة المراعي من 	 

تحقيق عائدات قوية للمســاهمين بشــكل مستمر
تلتزم شــركة المراعي بخلق قيمة أفضل 	 

للمســاهمين من خال توزيعات الأرباح، وتحقيق 
عوائــد قوية للمســتثمرين على المدى الطويل

الموظفون
تُعتبر شــركة المراعــي من أفضل جهات التوظيف 	 

فــي دول مجلس التعاون الخليجي
تشــجيع جميــع الموظفين على الانخراط في برامج 	 

تدريبية وتطوير مســيرتهم المهنية

المجتمع
برامج الاســتدامة والمسؤولية الاجتماعية 	 

المصممــة خصيصًا لدعم رؤية المملكة 2030
الاهتمــام بالقضايــا المجتمعية والبيئية بدءًا من 	 

مســاعدة الأطفال المحتاجين، ووصولًا إلى الحد 
من الأضرار البيئية

المستهلكون
إرضاء المســتهلكين في منطقة الشرق الأوسط 	 

من خال توفير الأطعمة والمشــروبات الصحية 
بأســعار في المتناول من عامة تجارية معروفة

المخرجات زراعة واختيار 
المحاصيل

 تتــم تغذية الحيوانات بأعاف 	 
عالية الجودة

تســتورد شركة المراعي %100 	 
مــن احتياجات الأعاف الخضراء 

الســنوية من مزارعها خارج 
المملكة

العناية الفائقة بالحيوانات في المزارع
تتلقّــى قطعان الأبقار والدواجن لدى 	 

شــركة المراعي أفضل رعاية بيطرية 
ممكنة على مدار الســاعة

 توفير حظائــر مكيّفة يتم التحكم 	 
بدرجة حرارتها

أعــاف مغذية عالية الجودة	 
 تحقيق أفضل مســتوى من 	 

 الإنتاجيــة وأعلى جودة ممكنة 
النهائي للمنتج 

الابتــكار جوهر هوية المراعي
الالتزام بتعزيز الابتكار كقيمة رئيســية	 
 الابتــكار يؤكد على ثقافة تعزيز 	 

الجودة في شــركة المراعي
 التحــول الرقمي في عمليات 	 

الإنتاج، وأتمتــة العمليات التجارية

هيكل وحدة الأعمال
انتقلت شــركة المراعي من نموذج الهيكل 	 

الوظيفــي التقليدي إلى نموذج وحدة الأعمال.
تركيــز كافــة طاقات الإدارة على تكامل عناصر 	 

المبيعــات والأرباح وعائدات صافي الأصول 
التشــغيلية لكافة وحدات الأعمال

الالتزام بالجودة
“جودة تســتحقّ الثقة” في صميم هوية المراعي	 
يغطي برنامج شــركة المراعي للجودة 4.0 	 

العمليــات والموظفين والتكنولوجيا، مما يســهم 
فــي توحيــد مقومات الجودة عبر وحدات المجموعة

ترتبط القيم الأساســية لشــركة المراعي 	 
المعروفة اختصارًا باســم )ASPIRE( مباشــرة 

بنظــام إدارة الجــودة المتميز الذي تتبناه الشــركة 
وفق معاييــر عالمية

تحظــى جميع وحدات الأعمال في المراعي بدعم 	 
من قســم المبيعات والتوزيع والخدمات اللوجستية 

وقســم المشتريات وغيرها من الأقسام
يعمل فريق الصادرات في شركة المراعي على 	 

خلق فرص النمو الواعدة في مجال المبيعات، خارج 
نطاق أسواق دول مجلس التعاون الخليجي )عالميًا(

إدارة الابتكار
تبنّــي رؤى متقدمــة لإدارة الابتكار بهدف بلورة 	 

الأفكار، وتحويلها إلــى منتجات، حتى مرحلة 
إطاقها في السوق

أكثر من 140 مشــروع قيــد التطوير لتلبية توجهات 	 
المســتهلكين الجديدة وتعزيز الكفاءة التشــغيلية
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تواصل شــركة المراعي تطبيق اســتراتيجية النمو الفعالة التي صاغتها، مما يؤكد قوة ومرونة 
ركائزها. كما تواصل الشــركة تنفيذ اســتثمارات بمســتويات قياسية في القطاع، مؤكدة التزامها 

بمضاعفة العرض من خلال تنفيذ اســتثمارات موجّهة على مدار خمس ســنوات.

وفيما يلي العوامل الأساســية الداعمة لتحقيق اســتراتيجية شــركة المراعي:

التركيز القــوي على خفض التكاليف 
التشــغيلية وتحسين كفاءة الأصول 

التكلفة ومراقبة 

 زيادة الاســتثمار في مجالات 
الابتكار والتسويق

التوســع لدخول مناطق نمو جديدة، 
ويشــمل ذلك التوسع المباشر 
والتوســع عن طريق الاستحواذ

 التحســينات التقنية، والتركيز 
على التحول الرقمي

1
2

3
4

2025م الاستراتيجية: المراعي 
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38



طموحات 2025م

جوانب التركيز

كيف سنحقق ذلك؟

الكفاءة 
التشغيلية

التكاليف 	  تخفيض 
التوظيف الأمثل للأصول	 
تحسين كفاءة نموذج 	 

التوزيع
إدارة ربحية القنوات	 

العائــد على صافي الأصول < 
المتوســط المرجح للتكلفة +%2

 التحول 
الرقمي

تعديل الأنظمة الرئيســية	 
تحديد معايير الإجراءات 	 

وأتمتتها
تطوير القدرات الرقمية 	 

وقدرات التحليل المتقدم

الأهداف بحلول 2025م

تحقيق نسبة الربع 
الأعلى في رضا 

الموظفين

المفضلة  العلامة 
المستهلكين لدى 

 النمو بوتيرة أســرع من 
أهداف الســوق بنحو 1.5 ضعف 

الاستدامة 2025م

الرؤية
تعزيــز موقعنا الريادي في المنطقــة كخيار موثوق للأطعمة 

والمشــروبات، وإسعاد المســتهلكين بتوفير غذاء عالي 
الجودة كل يوم.

الرسالة
توفير أطعمة ومشــروبات ذات قيمة 

غذائيــة وجودة عالية تُثري حياة المســتهلكين 
كل يوم.

القيم

التوســع القوي في قطاع 	 
الدواجن والخدمات الغذائية 

زيادة الحصة الســوقية في 	 
منتجــات الألبان في فئتي 

المنتجــات الغذائية والحليب 
طويل الأجل

تعزيــز التواجد في دولة 	 
الإمارات العربية المتحدة

مواصلة دعم وتعزيز 	 
الأعمال في مصر والأردن

تفعيل 
عمليات الدمج 

والاستحواذ

التوسع في قطاعات 	 
الرئيسية الأعمال 

طــرح فئات منتجات جديدة	 
دخول أسواق جديدة	 
تحديــد مصادر بديلة للتوريد	 

تقييــم فرص النمو الجديدة 
ذات الإمكانات الواعدة

التركيز على تحقيق كامل إمكانات القطاعات 
الرئيسية في أسواق دول مجلس التعاون الخليجي

39

الفئات المحاذية
اللحوم الحمراء والأسماك 	 

والمثلجات وغيرها

أسواق جديدة
الأســواق التي يمكن لشركة 	 

المراعي الاستفادة من 
قدراتها فيها لإضافة 

القيمة

التفوقالاحترامالابتكارالتفانيالتعاونالمرونة

التشغيلي  النموذج 
والكفاءات

التبسيط والاستجابة	 
تخفيض عدد المستويات الإدارية	 
التصميم التنظيمي	 
نقل المشــاريع إلى الخارج/ 	 

التعهيد
 ثقافة مؤسسية قائمة 	 

على الأداء
السعودة	 
تخطيط التعاقب الوظيفي	 
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دراسة حالة

عملية استحواذ 
انطوت على 

إمكانات هائلة 
وتحديات كبيرة

العمل على إطلاق 
طاقات شركة 

بريمير شيف

تحول استثنائي 
في مسارات 

الأعمال في أقل 
من عام

الأرباح/)الخسائر( )مليون ريال سعودي(

2022

2021

2020

2019

10.3

3.4

)21.7(

)13.9(
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بدأت بريمير شيف بإظهار تحسينات واسعة النطاق في غضون 
أشهر فقط. فبعد عام من الاستحواذ، حقق التحول في مسارات 

أعمال الشركة نجاحًا ملحوظًا، وتحولت إلى شركة مُحققة للأرباح، إذ 
انتقلت من شركة محملة بخسائر قيمتها 13.9 مليون ريال سعودي 

في عام 2019م إلى شركة تحقق أرباح قدرها 10.3 مليون ريال 
سعودي في عام 2022م.

كما تحسنت إدارة رأس المال العامل بشكل كبير، وزادت كفاءة 
المشتريات، ونمت قاعدة العماء وتوسعت عبر شبكة التوزيع في 

المنطقة لشركة المراعي.

وفي نظرة مستقبلية، سيتسع نطاق الترويج لشركة بريمير شيف 
ليشمل تسويقها لقاعدة عماء المراعي بهدف تحقيق التوسع 

الجغرافي ونمو الأرباح والتوسع الهائل في انتشارها وتحسين 
كفاءة التكاليف.

وسيجري العمل أيضًا على رفع الطاقة الإنتاجية للشركة خال 
السنوات القادمة، مع تطلعات بتحقيق نمو في حجم المبيعات يزيد 

على 30% في عام 2023م مقارنةً بعام 2022م. وبمجرد أن المصنع 
الجديد يبدأ عملياته التشغيلية بحلول نهاية عام 2024م، ستزداد 

الطاقة الإنتاجية بنسبة 200% من الطاقة الكاملة الحالية البالغة 
7,100 طن متري إلى 21,000 طن متري/سنة حسب التوقعات، مما 

يُوفر ركيزةً لاستمرار خلق القيمة لشركة المراعي ومساهميها. 

ســارعت إدارة المراعي إلــى تنفيذ مجموعة مــن العمليات 
والإجــراءات القياســية، وعززت التنظيــم والإدارة المالية، وعملت 

علــى دمــج أنظمة تقنيــة المعلومات لشــركة بريمير مع أنظمة 
شــركة المراعــي، وغيرت عامتها التجارية، وحســنت من 

اســتراتيجيتها التجارية بشــكل كبير.

وشــملت التحســينات الرئيسية ما يلي:

تعزيــز الطاقة الإنتاجية وتحســينها ورفع الكفاءة واســتيفاء 	 
متطلبات التوســع.

التكامــل مــع نظم )SAP( وأنظمــة المراعي الأخرى وإدخال 	 
السياســات والإجراءات الرسمية.

تغييــر العامــة التجارية مــن بريمير للصناعــات الغذائية إلى 	 
بريمير شــيف في عام 2021م.

دمج شــرائح العماء وتوســيع أنشطة التسويق والتوزيع 	 
لتشــمل كل مناطــق المملكة بدعــم من فرق مبيعات إضافية.

توســيع نطاق منتجات بريمير شــيف ليشــمل قطاع المبيعات 	 
والتوزيــع والخدمات اللوجســتية لدى شــركة المراعي لبدء 

نمــوذج التوزيــع الجديد عبر القطاع فــي الإمارات العربية 
المتحــدة والمملكة العربية الســعودية.

شــركة بريمير شيف
تقف اســتراتيجية النمو المباشــر والنمو عن طريق الاســتحواذ التي تنتهجها شــركة 

المراعــي خلــف واحــدة من أكبر قصــص نجاحها في هذا العام: التحوّل في مســارات أعمال 
بريمير شــيف )بريمير للصناعات الغذائية ســابقًا(، والذي ســاهم بشــكل كبير في نمو 

إيــرادات المجموعة في عام 2022م.

أنشــأت شــركة الآمار الغذائية، الشــركة المشــغلة لمطاعم الخدمة 
الســريعة، شــركة بريميــر للصناعات الغذائيــة المحدودة في عام 

1999م لإنتــاج وتوزيــع منتجات اللحوم والدواجن. توســعت بوتيرة 
ســريعة لتــزود أكثر من 21 سلســلة غذائية دولية فــي جميع أنحاء 

منطقة الشــرق الأوســط بمنتجاتها. اســتثمرت المراعي في 
الشــركة في شــهر مايو 2019م، واســتحوذت على 100% من 

الشركة.  أسهم 

يُعــد الدمــج الناجح لشــركة بريمير للصناعــات الغذائية واحدًا من 
أفضــل الأمثلــة على كيفية قيام شــركة المراعــي بدمج عمليات 

الاســتحواذ ذات القيمة المضافة بساســة، ثم بناء أســاس للنمو 
المباشــر. لكــن عمليــة الدمج هذه لم تخلو مــن تحديات كبيرة، إذ 
اتبعــت شــركة بريميــر للصناعات الغذائية نموذج أعمــال مختلفًا 

تمامًــا وكان لديهــا العديــد من أوجه القصور على مســتوى الإدارة 
التشــغيلية والمالية والحوكمة، وكانت شــركة خاســرة عندما جرى 

عليها.  الاستحواذ 
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تعزيــز موقعنا الريــادي في المنطقة كخيار 
موثوق للأطعمة والمشــروبات، وإسعاد 

 المســتهلكين بتوفير غذاء عالي 
الجودة كل يوم.

الرؤية

قامت شــركة المراعي بتحديد مؤشــرات الأداء الرئيســية بهدف متابعة التطور 
الــذي يتــم إحرازه، بالإضافة إلى دعم تحقيق أهداف اســتراتيجيتها. تتناول 

مؤشــرات الأداء الرئيسية رؤية الشــركة، وثقافتها المؤسسية المدفوعة 
بالســعي لتحقيق الجودة والتركيز على احتياجات المســتهلك.

مؤشرات الأداء 
الرئيسية 

العائد على صافي الأصول التشــغيلية 

%8.5
الحصول على التصنيف 

البلاتينــي والأخضر المرتفع 
في جميــع الفئات لبرنامج نطاقات

تقدم مســتمر لبلوغ أهداف 
2025م استراتيجية المراعي 

قياس الأداء المؤسسي

تحقيق نمو بنسبة

%18.1 
في صافي المبيعات

زيادة الحصة الســوقية من

0.50% إلى %0.75
في منتجات محددة 
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التنفيــذ الكامل لهيكلية جديدة	 

الحفاظ علــى التصنيف البلاتيني 	 
لبرنامــج نطاقات عبر تعزيز 

جهود التوطين

مواصلــة برامج تطوير المهارات 	 
القيادية عبر جميع مســتويات 

الإدارة 

التخطيــط الناجح للتعاقب 	 
الوظيفي

تحديث الأنظمة لمواكبة 	 
التغيرات التنظيمية والتشــغيلية

2022م
مؤشرات الأداء 

الرئيسية 

1

2
3

محركات 
النمو

العمليات/
الكفاءة

القدرات/
التمكين عوامل 

الحفــاظ على ريادتنا في 	 
فئات المنتجات الرئيســية 

زيادة حصتنا الســوقية في 	 
القطاعــات التي لا نحظى 

فيهــا بعد بحصّة كبيرة 
وحضور قوي

تســريع زخم النمو لقطاع 	 
الدواجن

التوســع في خدمات الأغذية 	 
عبــر كافة فئات المنتجات

زيادة الصادرات	 

تحسين دقة التوقعات 	 

الحد من هدر الموارد	 

تحسين المرافق الجديدة	 

تحســين التخطيط المتكامل	 

تنفيذ مشاريع تعزيز 	 
الكفاءة

استكمال مشروع التخزين 	 
المركزي

تقليــل حالات نفاد المخزون	 

الثقافة المؤسسية

توفيــر أعلى معايير الجودة 
والتركيز على احتياجات 

المستهلك
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تقرير المدير المالي

 نمو الإيــرادات في ظل ارتفاعات 
كبيرة فــي التكاليف

ارتفع صافي الدخل الســنوي العائد إلى المســاهمين في الشــركة 
بنســبة 13% ليصــل إلــى 1,760 مليون ريال ســعودي للعام بالكامل، 

مقارنــةً بـ 1,564 مليون ريال ســعودي فــي عام 2021م. وعلى الرغم أن 
الظــروف الاقتصادية شــهدت تحســنًا خال هذا العــام، إلا أننا واجهنا 
تضخمًــا ســريعًا وكبيــرًا على مســتوى التكاليف، والــذي تحملنا جزءًا منه 
بــدلًا من رفع الأســعار علــى العماء. وقد تمكنّا مــن تخفيف أثر هذه 

المعوقــات مــن خال القــدرة المتميزة على وضــع التوقعات، مما 
أســهم في إرســاء الأســس نحو إدارة صارمة للتكاليف، ومراجعة 

إيجابيــة لتقديــرات الإدارة لمخصصاتنا المالية.

بلغــت الإيــرادات هذا العام 18,722 مليون ريال ســعودي، بزيادة 
بنســبة 18% عــن إيرادات عام 2021م التــي كانت 15,850 مليون ريال 

ســعودي. وقــد تحقــق ذلك في ظل متطلبات شــديدة تزيد على 
اثنيــن مليار ريال ســعودي مــن التكاليف الإضافية علــى مدى العامين 
الماضييــن بســبب التضخم غير المســبوق في تكلفة ساســل التوريد، 
والســلع، وغيرهــا مــن تكاليف الإنتاج الأخرى. لم يكن لدينا خيار ســوى 

تمريــر هــذا الارتفــاع في تكلفة الســلع إلى المســتهلكين، ولكننا لم 
نقــم برفــع أســعار منتجاتنــا وتحملنا زيادة الإنفاق، وهو ما أثر ســلبًا على 
هامشــنا الذي ســجل 30% لعام 2022م مقارنة بـ 32% في عام 2021م.

ارتفــع إجمالــي الأرباح بنســبة 11%، على نحــو أقل من نمو الإيرادات 
بســبب ارتفــاع تكلفة الأعاف، ومنتجات الألبان )ولاســيما الزبدة( 

وغيرهــا مــن تكاليف الإنتاج الأخرى. وزادت أرباحنا التشــغيلية بنســبة 
13%، أعلــى مــن معدل نمو إجمالي الأرباح، وذلك بفضل اســتمرار 

الرقابــة الصارمة علــى التكاليف العامــة ومبادرات رفع الكفاءة.

ارتفــع صافــي الأرباح بنســبة 13% مع معدل نمــو مماثل تقريبًا 
لمســتوى الأرباح التشــغيلية. وفــي حين تأثرنا بالتوجهــات العالمية 

المتمثلــة فــي ارتفاع أســعار الفائدة، فقد اســتفاد صافي الأرباح من 
المراجعــة الإيجابيــة لتقديرات مخصصــات الزكاة لدينا.

بلغت ربحية الســهم للســنة المالية 2022م 1.79 ريال ســعودي على 
أســاس الربــح الموحــد العائد إلى المســاهمين البالغ 1,760 مليون ريال 

ســعودي، ووصلت ربحية الســهم المخفضة إلى 1.76 ريال ســعودي.

ومــن المرجــح أن يظــل التضخم الحاد في تكاليــف منتجات الألبان 
والأعــاف يمثــل تحديًا، كما أن أجزاء من ساســل التوريــد العالمية لا 
تــزال تتعــرض لضغوطات. ولكننا سنســتمر فــي إدارة هذه المخاطر 
باتبــاع أســاليب أفضل للتحوط والاســتفادة مــن غطاء المخزون إذا 

الأمر. استلزم 

 الإدارة الدقيقــة للتدفقات النقدية والســيولة 
في الأســواق الأكثر صعوبة

نظــرًا لارتفــاع التكاليــف كما ســبق وأن ذكرنا، كان مــن الصعب 
تحقيــق التــوازن بيــن توليد التدفقــات النقدية والســيولة. ومع ذلك، 
فقــد حافظنــا علــى توافر المعروض، مــع التركيز على الأســعار على 

أســاس ربع سنوي.

يمثــل التدفــق النقــدي الحر الإيجابي البالغ 1,842 مليون ريال ســعودي 
فــي عام 2022م نســبة 10% من صافي الإيــرادات، ويعكس ضوابط 

التكلفــة المُعــززة والأداء التشــغيلي القوي فــي مقابل الارتفاع الحاد 
فــي التكاليــف. وبلغ صافــي التدفق النقدي المتولد من الأنشــطة 

التشــغيلية 3,829 مليون ريال ســعودي، بانخفاض نســبته 22% مقارنة 
بـ 4,915 مليون ريال ســعودي في عام 2021م.

كان برنامــج النفقــات الرأســمالية الخاص بنا في عام 
2022م مشــابهًا إلى حــد كبير لعام 2021م. وبلغ 

صافي النقدية المســتخدمة في الأنشــطة 
الاســتثمارية 1,987 مليون ريال 

ســعودي مقابل 1,814 مليون ريال 
ســعودي في عام 2021م.

نجحــت المراعــي فــي التغلــب علــى التحديات التي واجهتها هذا العام الذي شــهد ارتفاعات غير مســبوقة 
فــي تكلفــة الإنتــاج، محققــةً نتائج مالية قوية، وذلــك بفضل قدرتها علــى التكيف ومرونتهــا المعتمدة على 

البيانــات وتعــاون موظفيهــا وجهودهــم. ولعل النمــو المثالي في الإيرادات وصافي الأرباح خيــر دليل على قوة 
اســتراتيجيتنا، وتعزيــز ثقــة المجموعــة ومواصلــة الزخم المحقــق. فعلى الرغم من هذا العــام الصعب، أظهرت 

المراعــي قــوة ومرونة أكبر واســتعدادًا أكثــر للمضي قدمًا نحو تحقيــق خطة نموها.

الإيرادات
)مليون ريال سعودي(

2022

2021

2020

18,722

15,850

15,357
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كان الأداء المتميز على مســتوى الإيــرادات مقترنًا بالتزامنا 
الراســخ بمراقبة التكاليف، ممــا أثمر عن تحقيق أرباح قوية 

“وتوليد تدفقات نقدية جيدة على المســتوى التشــغيلي
دانكو ماراس

الرئيــس التنفيذي للمالية 
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كمــا قمنــا بإعادة تمويل الصكوك المســتحقة خــال العام، وتقديم 
معــدلات جذابــة للغاية، الأمر الذي عزز بشــكل أكبــر إمكانية التنبؤ 

بوظيفــة الخزينة لدينا.

النتائج الماليــة للقطاعات 
ســجل قطاع الألبان نموًا بنســبة 13% في عام 2022م، ويرجع ذلك 

إلى اســتمرار نمو المبيعات على أســاس ســنوي والذي قابله التضخم 
الجزئــي فــي التكلفة، لاســيما في منتجــات الألبان والأعاف. إضافة 

إلــى ذلــك، أدى انخفــاض قيمة الجنيه المصــري في مطلع عام 2022م 
إلــى ارتفــاع بعض التكاليــف، لكننا حافظنا علــى نمو صافي الأرباح من 

خــال تطبيق ضوابط أكثر صرامــة للتكلفة.

وفــي قطاع العصائر، نســعى لمواصلة اســتراتيجيتنا، والتي ســاعدتنا 
فــي الحفــاظ على ريادتنــا في فئة العصائــر الطازجة والمركزة مع 

تجنــب حرب الأســعار. وقد أســهم التنفيــذ الناجح لآلية إدارة نمو 
الإيــرادات – علــى مســتوى الفئات الحالية والابتــكارات التي تركز على 

المســتهلكين، مــع التوســع في فئات جديدة – فــي تحقيق نمو 
بنســبة 10% خــال عام 2022م. وبينمــا كان نمو الإيرادات في قطاع 

المشــروبات أعلــى من عام 2021م، إلا أن نمــو الهامش عكس ارتفاع 
تكاليــف المــواد والإنتاج والذي أثر على الفئــة بأكملها.

شــهد قطاع المخبوزات عامًا اســتثنائيًا، حيث حقق نموًا بنســبة 
36% فــي المبيعــات، ويرجــع ذلك إلى حد كبير إلى زيــادة الطلب على 

منتجــات الوجبــات الفرديــة الجاهزة مع عودة الدراســة الحضورية. وقد 
تــم تحقيــق وفــورات ممتازة في قطــاع المخبوزات، مما أدى إلى زيادة 

الأربــاح في هذه الفئة.

حقــق قطــاع الدواجــن نموًا ملحوظًا في الإيرادات بنســبة 31%، بفضل 
النمــو الكبيــر والتوســع في قطاع خدمــات الأغذية خال هذا العام، 

والذي ســجل نموًا بنســبة 10% من حيث الحجم. وقد أســهم رفع 
الكفــاءة التشــغيلية وزيادة المســاعدات الحكومية فــي تحقيق صافي 

أرباح أفضل.

وبالنســبة للفئات الأخرى، ســجلنا خســارة قدرها 120 مليون ريال 
ســعودي بعــد مراجعة اســتثمارات المزارع في الخــارج وفروق التوقيت 

بيــن دورات المحاصيل فــي الولايات المتحــدة الأمريكية والأرجنتين.

النتائــج حســب التصنيف الجغرافي
اســتفاد المســتهلكون بــدول مجلس التعــاون الخليجي من عودة 

الحيــاة إلــى طبيعتها ورفــع القيود المفروضة بســبب جائحة كوفيد-19، 
ممــا أدى إلــى زيــادة الطلب على خدمات الأغذية فــي ظل بدء انتعاش 

أعــداد زوار بيت الله الحــرام من الحجاج والمعتمرين، وشــهدت فئة 
منتجــات الوجبــات الفرديــة الجاهزة أداءً قويًا مع عــودة الموظفين إلى 

مقــرات العمل وعودة الأطفال إلى الدراســة الحضورية.

ســاهمت ســوق المملكة العربية الســعودية بنســبة 65% من مبيعات 
المجموعــة خال عام 2022م على مســتوى الدول. وقــد ارتفع إجمالي 
الإيــرادات الســنوية فــي المملكة بنســبة 18% لتصل إلى 12,100 مليون 

ريال ســعودي مقابل 10,223 مليون ريال ســعودي في عام 2021م، 
ويرجــع الفضــل فــي ذلك جزئيًا إلى عــودة زوار بيت الله الحرام إلى 

المملكــة للحج والعمرة.

وتظــل ســوق الإمارات العربيــة المتحدة في المركــز الثاني بحصة %9 
مــن إجمالــي المبيعات، حيث ارتفعــت الإيرادات إلى 1,669 مليون ريال 

ســعودي مقارنة بـ 1,381 مليون ريال ســعودي في عام 2021م، متأثرة 
إيجابيًــا بعودة الســياحة وزيادة الطلــب على خدمات الأغذية.

لقــد أســعدنا للغايــة الأداء المتميز في الأســواق خارج منطقة دول 
مجلــس التعــاون الخليجي، والتي ســجلت ارتفاعًا كُليًا بنســبة 19% خال 

عام 2022م. وشــمل ذلك نتائج قوية في ســوق الأردن )+%26( 
ومصــر )+18%(، مــع التخفيف بشــكل فعال من أثــر انخفاض قيمة 

الجنيــه المصــري. كما ارتفعت الصادرات والإيرادات في أســواق الدول 
الأخــرى بنســبة 15% مــع تصدير أغذية الأطفــال وتحقيق إيرادات أعلى 
لشــركة فودومونتــي القابضــة أمريكا الشــمالية المحدودة )بالولايات 

المتحــدة( في تصدير الأعاف.

التدفق النقدي الحر
)مليون ريال سعودي(

2022

2021

2020

1,842

3,101

2,830

 الألبان الطازجة 
 الأغذية

 الدواجن
 المخبوزات

  منتجات الألبان 
طويلة الأجل

 عصائر الفواكه
 مبيعات أخرى

6,348
2,537
3,013
2,439

1,960
1,660

765

الإيرادات حسب القطاع
)مليون ريال سعودي(

)مليون ريال سعودي(

 السعودية
 الإمارات

 مصر
 الكويت

 عُمان
 الأردن

 البحرين
 أخرى

12,100
1,669
1,493

899
691
687
382
800

 المبيعات حسب 
التوزيع الجغرافي
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للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 

20222021202020192018مليون ريال سعودي

التشغيلي الأداء 

13,558 14,351 15,357 15,850 18,722 الإيرادات

الربح  5,327 5,367 5,536 5,059 5,624 مجمل 

2,521 2,473 2,522 2,015 2,276 الأرباح التشــغيلية

2,012 1,812 1,984 1,564 1,760 الربح العائد إلى المســاهمين 

قائمــة المركز المالي

2,988 3,048 3,623 3,043 3,785 صافــي رأس المال العامل

21,978 21,951 21,113 20,873 20,115 الممتلــكات والآلات والمعدات

548 461 470 465 499 الأصــول مع حق الانتفاع/ حق الاســتخدام

1,367 1,381 1,392 1,469 1,565 الأصول الحيويــة - غير متداولة

1,038 1,129 1,218 1,1461,129 الأصول غير الملموســة والشــهرة التجارية

0 88 90 89 6 الاســتثمارات في الشــركات الزميلة والمشــاريع المشتركة

الدين 12,743 11,955 10,749 9,201 9,054 صافي 

14,463 15,259 16,234 16,618 16,983 مجموع حقــوق الملكية

الأصول 32,783 33,148 32,344 31,754 32,074 مجموع 

الالتزامات 18,320 17,889 16,111 15,136 15,091 مجموع 

النقدي التدفق 

3,669 4,732 4,203 4,915 3,829 التدفــق النقدي المتولد من الأنشــطة التشــغيلية

)1,919()1,517()824()1,364()1,334(إضافــة فــي الممتلكات والآلات والمعدات

1,332 2,602 2,830 3,101 1,842 * التدفقــات النقدية الحرة

المؤشــرات الرئيسية

18.6%17.2%16.4%12.7%12.2%الأربــاح قبــل خصم الفوائد والضرائب إلــى المبيعات

9.4%8.9%9.1%7.4%8.5%العائــد على صافي الأصول التشــغيلية

88.1%78.3%66.2%55.4%53.3%صافــي الدين إلى نســبة الملكية

 1.98 1.592.021.83 1.79 ربحية الســهم - الأساسية

 0.85 1.01.01.00.85التوزيعات لكل ســهم

* صافي الاستثمارات
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48

المراجعة التشــغيلية

“مــن المــزارع إلــى موائدكم”، تُعتبر شــركة المراعي أكبر شــركة ألبان متكاملة رأســيًا فــي العالم، وتمتــد عملياتها عبر مختلف مراحل سلســلة 
القيمــة، وفــي مختلــف أســواق المنطقة. ومــن مزارعها ومصانعهــا العاملة وفق أعلــى المعايير العالمية فــي قلب المملكة العربية الســعودية، 
تقــدّم شــركة المراعــي مجموعــة واســعة ومتنوعــة من المنتجــات عالية الجودة لأكثر مــن 100,000 عميل داخل المملكة، وفــي جميع أنحاء دول 

مجلــس التعــاون الخليجي، ومصر، والأردن كل يوم.

48

قطاع 
الخدمات 
الغذائية 
والتجزئة

المستهلكون 
داخل وخارج قنوات 

الاستهلاك المنزلي 
)الفنادق، المطاعم، خدمات التموين(

الطهاة 
المنزليون 

والمستهلكون

2022م السنـوي  المراعي التقـريـر 
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إنّ حرصنــا علــى تقديــم منتجــات عاليــة الجــودة للمســتهلكين في جميع أنحــاء المملكة هو جوهر رســالتنا، والتزامنا الأساســي تجاههم، وهو محور 
رئيســي للــدور الــذي نســهم مــن خاله فــي ضمان الأمن الغذائي فــي المملكة. فالمايين مــن المســتهلكين يثقون بنا ويعتمــدون علينا يوميًا 

لتزويدهــم بأفضــل الأغذيــة والمشــروبات في الأســواق وأكثرها جودةً وقيمــة غذائية، من مشــتقات الألبان والعصائر إلــى المخبوزات ومنتجات 
الدواجــن. ولــكي نفــي بوعدنــا تجــاه عمائنا ونحافظ علــى ثقتهم وولائهم، نعتمــد دائمًا على الابتكار من أجــل عمائنا ولضمــان تعزيز صحتهم 

ورفاهيتهــم مــع كل لقمــة أو رشــفة من منتجــات المراعي عبر تقديم “جودة تســتحقّ الثقة”.

التصنيع
الابتكار لتطوير منتجات مغذية

التوزيع
التوظيف الأمثل لشبكة سلسلة 

التوريد وجوانب الكفاءة فيها 
لضمان توصيل المنتجات بشكل 

انسيابي وفق المواعيد المحددة

الإنتاج
نبذل جهدنا لتقديم أطعمة 

ومشروبات عالية الجودة 
 تُثري حياة المستهلكين 

كل يوم
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أثبت قطاع منتجات الألبان بشــركة المراعي خال عام 2022م مدى 
قــوة عامتــه التجارية ومرونته من خال زيادة الإيرادات في ظل ارتفاع 

تكاليــف المدخات. لا تــزال الجائحة العالمية تلقي بظالها على قطاع 
منتجات الألبان بأكمله مُخلفةً انخفاضًا غير مســبوق في أســعار السلع 

وارتفاعًا حادًا في رســوم الشــحن واضطرابات في سلسلة التوريد. 

وفــي إطار جهودها المتســقة للتخفيف مــن التحديات التي فرضتها 
الجائحة، واصلت شــركة المراعي تركيزها على أســواق دول مجلس 
التعــاون الخليجــي، وتعزيز فئات منتجاتها الرئيســية، وتنفيذ مبادرات 

فعالة، لاســيما في منتجات الحليب طويل الأجل، فضاً عن تحســين 
مزيج محفظتها.

وحققــت الفئات الرئيســية لمنتجات القطاع فــي المملكة، وهي الحليب 
واللبــن والزبــادي، أداءً قويًا مدعومًــا بنمو الإيرادات في فئة الحليب 

بنســبة 13% وفئة اللبن بنســبة 16% وفئة الزبادي بنســبة 14%. كما 
ســجلت فئــات منتجات الحليب طويل الأجــل والزبدة والجبنة القابلة 

للدهــن أداءً ممتــازًا، إذ زادت إيرادات فئة الحليب طويل الأجل بنســبة 
31% وفئة الزبدة بنســبة 23% وفئة الجبنة القابلة للدهن بنســبة %17. 

قد تتغير الأرقام نظرًا لتحســن الأداء الذي تشــهده فئات المنتجات 
الرئيســية خال الربع الرابع.

ابتكار مســتمر وقدرات متنامية
إضافــةً إلى ذلك، عززت شــركة المراعي قدراتهــا في قناتها للتجارة 

الإلكترونية، مما أســهم بتحقيق زيادة كبيرة في الإيرادات بنســبة %13. 
وتمثلــت العوامل الرئيســية الداعمــة لتحقيق هذا النمو الضخم في 
زيادة الاســتثمار في البنية التحتية في المناطق الرئيســية والتوســع 

المســتمر لتغطية منافذ وخدمات جديدة. وســتواصل شركة المراعي 
اســتثمارها فــي قناة التجارة الإلكترونية تلبيــةً لتطلعاتها نحو تحقيق 

معدل نمو ســنوي مركب مضاعف. 

وخــال العام، واصلت وحدة أعمال منتجات الألبــان تنفيذ برنامجها 
الخــاص بابتكار منتجات جديدة وتطويرها في إطار اســتجابتها 

لاحتياجات المســتهلكين المســتجدة والدخول في قطاعات منتجات 
جديدة. وبالفعل، اســتثمرت شــركة المراعي في رفع مستوى معرفة 

قطاعــات المنتجات المتعددة لديها باحتياجات المســتهلكين بهدف 
إثــراء عملية تطويــر المنتجات وتعزيز صدارتها. 

كمــا واصلت الشــركة اســتثمارها فــي ابتــكار التغليف من الجيــل التالي 
لدعــم إجــراءات تطويــر المنتجات والقطاعــات والتأكيد علــى التزامها 

المســتمر بتحســين أداء قطاعاتهــا وتجربــة المســتهلك. تخضع 
جميــع المنتجــات الجديــدة لاختبــارات دقيقة تراعي فيها الشــركة 
أحــدث المنهجيــات بمــا يضمن حصــول المنتجات علــى تقييمات 

عاليــة باســتمرار من المســتهلكين، لاســيما عنــد مقارنتهــا بمنتجات 
وعروض المنافســين.

 وشــهد عام 2022م حصول الشــركة على جوائز مرموقة، إذ حصل 
منتجــا الحمّــص والعســل اللذان جــرى إطاقهما في عام 2021م على 

جوائــز أفضــل المنتجات الابتكارية من قســم BASES التابع لشــركة 
“نيلســن آي كيــو”، وحصــل منتج الحمّص من شــركة المراعي على 

تقييــم المنتــج المتميز “سوبرســتار” بفضل “إمكانيــات المنتج ونموه 
وتميزه واســتمراريته”.

 قطاع منتجات الألبان بشــركة 
المراعي في عام 2023م

ستســتند شــركة المراعي إلى برنامجها الاســتراتيجي الناجح الذي 
اعتمدتــه هــذا العام لمواصلــة تعزيز حصتها الســوقية ومركزها 

الريــادي في القطاعات الأساســية على مدار عــام 2023م. ولتحقيق 
ذلــك، تعتزم الشــركة الاســتثمار في مزيد من تحديثــات التغليف 

وتحســين إمكانية الوصول ورفع مســتوى الكفاءة في سلســلة 
القيمــة والتركيــز على التواصل. 

كما ســتواصل الشركة العمل باســتراتيجيتها لتسريع الأداء في 
القطاعات غير المشــمولة في مؤشــرات السوق واستهداف قطاعات 
نمو جديدة. وســتدعم الشــركة هذه الأنشــطة من خال تحديد الفرص 

الجذابة والمربحة والاســتثمار في رفــع الطاقة الإنتاجية والتوزيع. 
وستســعى أيضًــا إلى تحقيق مزيــد من الكفاءة من خال إعادة التوازن 

للقطاعــات والقنوات الأقل ربحية.

نجح قطاع منتجات الألبان بشــركة المراعي بتخطي مســتهدفات الأداء فيما 
يتعلــق بالأرباح والحصة الســوقية في عــام 2022م الحافل بالتحديات، وذلك 
بفضل التنفيذ المتســق لاســتراتيجيته الفعالة من ناحية، وزيادة الكفاءات 

وتطوير قنوات الوصول إلى الســوق من ناحية أخرى. 

التشغيلية  المراجعة 

منتجات الألبان
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10,844 
مليون ريال سعودي

إجمالــي إيرادات منتجات الألبان لعام 2022م  
مقارنة بـ 9,631 مليون ريال ســعودي في عام 2021م.

إجمالــي إيرادات منتجات الألبان 
)مليون ريال سعودي(

2022

2021

20209,476

10,844

 9,631

الحصة في الســوق السعودية )معدل إجمالي 
ســنوي متحرك، ديسمبر 2022م(

%63.8 اللبــن: 
%65.3 الحليــب الطــازج: 
%63.7 الزبــادي: 
%19.9 الحليب طويــل الأجــل: 

1
1
1
2

المركز السوقيالحصة السوقية

منتجات الألبان 
 الجديدة في 

عام 2022م
متبل )تغميســات خالية من الألبان(

جبنة قشقوان
جبن أبيض بلغاري 
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وبينمــا كان نمــو الإيــرادات في قطاع العصائــر خال العام أعلى 
مــن عــام 2021م، أدى النمو في هوامش الأربــاح إلى تأثر كامل 

قطــاع منتجــات العصائــر بارتفاع تكاليف المدخات على مســتوى 
المشروبات. صناعة 

وفــي أعقــاب التحديات التي واجهها القطاع في عام 2021م، لم يخلو 
العــام الحالــي من تحديات مماثلة وأخرى جديدة، حيث أدى تعطل 

سلســلة التوريد وتداعيات جائحة كوفيد-19، والأزمة في أوروبا إلى 
زيادات حادة في أســعار المواد الخام وتكاليف التشــغيل الأخرى.

نمو قوي في سوق مفعمة بالصعوبات
شــهدت الســوق منافســةً محتدمة مرةً أخرى في ضوء مواجهة 

جميــع القطاعات في صناعة المشــروبات للصعوبات نفســها، 
لكــن المراعــي واصلت عملها وفق اســتراتيجيتها التي ســاعدتها 

فــي تحقيــق النمــو والحفاظ على مركز الصدارة فــي فئة منتجات 
العصائــر الطازجــة والمركزة، وكذلك تفادي الدخول في منافســة 

الأســعار لضمــان تحقيق النمو في حجــم المبيعات. 

وفــي نهايــة عام 2022م، بلغــت الحصة الســوقية لقطاع العصائر 
41.4%، أي بزيــادة قدرها 0.3% مقارنة بالعام الســابق.

أمــا فــي فئة منتجــات العصائر بالعلــب الكرتونية، أدت الحملة 
التســويقية القوية ’بدون ســكر مضاف‘ وتنفيذ الاســتراتيجية 

التجاريــة للشــركة إلى تعزيــز نمو حجم الحصة الســوقية للقطاع 
بنســبة 13.1%، أي بزيــادة قدرهــا 4.9% مقارنةً بعام 2021م. 

حافظت تشــكيلة عصائر “فارمز ســيلكت” علــى صدارتها في فئة 
العصائــر الممتازة، مما أدى إلى ارتفاع ســعر البيــع بالتجزئة لهذه 

الفئــة مقارنــةً بفئة العصائر الأخــرى )بمعدل 2.5 مرة مقابل 
متوســط الســوق(، وذلك على الرغم من الحمات الترويجية 

القوية التي يُطلقها المنافســون الرئيســيون لمحاولة الاســتحواذ 
على حصة أكبر في الســوق.

الابتكار جوهر هوية المراعي 
وعملــت شــركة المراعي على توســيع نطاق منتجــات العصائر في عام 2022م 

بما ينســجم مع اســتراتيجيتها لتلبية احتياجات المســتهلكين المســتجدة واغتنام 
الفرص الناشــئة عن التوســع في قطاع المناسبات. 

واصلــت الشــركة تنويــع منتجاتها ذات القيمــة الغذائية العالية بضم تشــكيلة 
مــن منتجــات العصائر الجديدة، مثل تشــكيلة المراعــي ريفرش ومنتجات 

العصائــر مــع الحليــب بالعلــب الكرتونية، إضافةً إلى مجموعة واســعة من 
منتجــات القهوة والشــاي المُحضرة للشــرب، وكذلك منتجــات الحليب عالي 

البروتيــن والعديــد من أنــواع بدائل الحليــب لتلبية احتياجات المســتهلكين 
الذيــن يفضلــون منتجات بدائل الألبان.

تنظــر المراعــي إلى توســيع فئــات منتجاتها على أنه أمر أساســي لتنفيذ 
اســتراتيجية نموها وســط التنافســية العالية التي تشــهدها سوق 

المشــروبات، وتضمــن المنتجات المبتكرة للشــركة الحفــاظ على صدارتها 
وتعزيــز مكانتهــا بمــا يتيح لها التفوق على منافســيها. 

وتحقيقًــا لذلك، ســتواصل الشــركة تقدمهــا نحو تعزيز محفظــة منتجاتها 
بخيارات المشــروبات الجديدة وتحســين الوصفات اســتجابة لطلب 

المســتهلكين المتغير.

حملات تسويقية حائزة على العديد من الجوائز
حازت شــركة المراعي إشادات وتكريمات واســعة بفضل منهجياتها 

التســويقية المبتكرة، إذ حصلت الحملة التســويقية عبر المؤثرين لعصير 
المراعي طويل الأجل على الجائزة الذهبية من “ســمارتيز” الشــرق الأوســط، 
فيما حققت الحملة التســويقية لعصائر “ســموثي فارمز ســلكت” التي جاءت 

عــن طريق الاســتهداف عبر الموقع الجغرافــي على الجائزة البرونزية.

إضافــةً إلــى ذلك، فازت عصائر “فارمز ســيلكت” بجوائز أفضل المنتجات 
الابتكارية من قســم BASES التابع لشــركة “نيلســن آي كيو”. كما حصدت 

الحمــات الرقمية للعصائر طويلة الأجل من شــركة المراعــي الجائزتين الذهبية 
والبرونزية من جوائز إيفي لمنطقة الشــرق الأوســط وشمال أفريقيا.

وخال العام 2022م، عززت شــركة المراعي سلســلة النجاحات التي حققتها 
على مدار عام 2021م من خال اســتراتيجية ترويج المنتجات القائمة على 

أســاس العائد على الاســتثمار بهدف زيادة إيراداتها وتنمية حصتها السوقية.

قطاع العصائر بشركة المراعي في عام 2023م
ستواصل شركة المراعي عملها على تجاوز التحديات والظروف الصعبة 

المحيطة بالقطاع عام 2023م، مما سيعزز استراتيجيتها الناجحة ويدعم رؤيتها 
نحو تطوير فئات منتجاتها من خال تحديد فئات ومنتجات جديدة من شأنها 

جذب العماء وزيادة حجم المبيعات وتحقيق الإيرادات والنمو المستدام.

حقق قطاع العصائر بشركة المراعي نموًا قويًا في فئات منتجاته خلال عام 2022م، وعزز 
حصته السوقية بفضل مواصلة تنفيذ استراتيجيته التي تهدف إلى مواصلة تنمية الحصة 

السوقية للقطاع في فئات المنتجات التي يوفرها حاليًا من خلال اتباع نهج إدارة نمو 
الإيرادات وتوفير منتجات مُبتكرة للمستهلكين، مع التوسع أيضًا في فئات منتجات جديدة. 

%41.4
الحصة السوقية من 

السوق السعودية

المراجعة التشــغيلية 

العصائر
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إجمالي إيرادات منتجات العصائر 
)مليون ريال سعودي(

2022

2021

20201,448

1,660

 1,510

بلغ إجمالي إيرادات منتجات العصائر لعام 2022م

1,660 مليون ريال سعودي
مقارنة بـ 1,510 مليون ريال سعودي في عام 2021م

مؤشرات الأداء الرئيسية-  السوق السعودية

 الحصة السوقية من حيث 
%42.9 حجم مبيعات قطاع العصائر 

%41.4 الحصة السوقية 

%78.5 نسبة الانتشار لدى المستهلكين 

%14.0 نسبة تكرار الشراء لدى المستهلكين 

منتجات العصائر 
 الجديدة في 

عام 2022م
ريفرش

عصير الفواكه المشــكلة 
الاستوائية

عصيــر وحليب طويل الأجل 
منتجات الشــاي المُحضرة للشــرب 

“آيس ليف”
منتجــات القهوة المُحضرة 

للشــرب “وَن بيين”
حليــب عالي البروتين 

بدائــل الحليب “فيتال”

الأول في 
السوق 

السعودية 1
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وأدى الاســتثمار في مضاعفة القــدرة الإنتاجية والانتعاش الاقتصادي 
في ســوق المنطقة، وتنفيذ اســتراتيجيات تســريع توليد الطلب، إلى 

تحقيــق نمــو قوي ضمن قطاعَي التجزئة و الخدمات الغذائية، وســاهم 
هــذا النمــو في تعويض ارتفاع تكاليف المدخات على مســتوى القطاع.

كمــا عززت مســتويات الطاقة الإنتاجية الجديدة واســتراتيجيات 
توليــد الطلــب من حجــم المبيعات ضمن قطاعَــي التجزئة والخدمات 

الغذائيــة. وفــي نهاية العام، شــهد قطاع التجزئة ارتفاعًا بنســبة %21.2 
وكذلــك قطاع الخدمات الغذائية بنســبة %7.9.

ســاهم الأداء القوي لشــركة المراعي في عــام 2022م بتعزيز صدارتها 
فــي ســوق المملكة نتيجــة دعمها لرؤيــة المملكة 2030، مضاعفة 

الإنتــاج المحلــي للدواجن كجزء أساســي من سياســات الأمن الغذائي. 

وبلغــت الحصة الســوقية لشــركة المراعي في قطــاع الدواجن الطازجة 
فــي ســوق المملكــة 33.6% مقارنة بـ 32% في العام الســابق، وذلك 
عبــر كافــة قنوات التجزئــة، فيما حافظت عامة “اليــوم” على المركز 

الأول فــي الســوق المحليــة محققةً نســبة 92% على صعيد وعي 
المســتهلكين بالعامــة التجارية.

كما عملت شــركة المراعي على تســريع توليد الطلب في أســواق 
دول الخليــج الأخــرى عقب عودتها إلى مســتويات ما قبــل الجائحة في 

خطــوة لتعزيــز مركزها الريادي في هذه الأســواق. وفي عام 2022م، 
ارتفع حجم الحصة الســوقية للشــركة في ســوقَي الكويت والإمارات 

إلــى 75.9% و19.3% على التوالي. 

 أحجام مبيعات عالية مدعومة بمستويات 
إنتاجية جديدة

شــرعت شــركة المراعي بتشــغيل خط تصنيع رابع خال العام قيد 
المراجعــة. ويهــدف الخط الجديد الــذي تبلغ طاقتــه الإنتاجية الكلية 50 

مليــون وحــدة من الدواجن عند تشــغيله بالكامــل، إلى زيادة إجمالي 
الطاقــة الإنتاجية للشــركة بنســبة 25% لتصــل إلى 250 مليون وحدة 

الدواجن. من 

وأســهم ارتفــاع حجم الإنتاج المدعــوم بمواصلة تنفيذ برامج تحســين 
الأداء ورفــع الكفــاءة فــي زيادة حجم الإنتاج بنســبة 13.8% ليصل إلى 

مســتوى قياســي بلــغ 183,902 طن متري، وأثمر عــن تحقيق نمو قوي 
في الإيرادات بنســبة 32.3%. في حين تحســنت هوامش الربح مســجلةً 
نســبة 45.5%، وبــرز تأثير تضخم الأســعار علــى مخزون الأعاف والنقل 

مــن خال نمــو ربحية القطاع التي وصلت إلى نســبة %39.3. 

برنامج توسع القطاع يدعم تحقيق أهداف الأمن 
الغذائي لرؤية 2030

اســتكملت شــركة المراعــي تطوير مرافق الإنتاج فــي منطقة حائل 
فــي هــذا العام، علــى أن تدخل حيز التشــغيل بالكامل في عام 2023م. 

كمــا أعلنت الشــركة عن توقيــع اتفاقيات اســتثمارية في محافظة 

الشــملي فــي حائل لبناء منشــأة جديدة بطاقــة إنتاجية تصل إلى 150 
مليــون وحــدة من الدواجن، إضافةً إلى إطاق مشــاريع اســتثمارية في 

الجــوف لزيــادة الطاقــة الإنتاجية من البيض بمقــدار 150 مليون بيضة. 
وتنــدرج كل هــذه المشــاريع في إطار اســتثمارات بقيمة 6.6 مليار ريال 
ســعودي كانــت قــد أعلنت عنها الشــركة في عام 2021م، وتهدف إلى 

مضاعفــة الطاقــة الإنتاجية لشــركة المراعي من الدواجن. 

وســتدعم هذه الاســتثمارات التي ســتُنفذ على مراحل متعددة في 
مناطــق مختلفــة بالمملكة تســارع نمو الشــركة وتضمن حفاظها 

علــى المســار الصحيح نحــو تحقيق أهدافها التوســعية في القطاع. 
وتعمــل الشــركة في الوقت نفســه على تعزيــز المرونة في قطاع 

الدواجــن مــن خال إتاحة الدمج الرأســي المتكامــل لمنتجات الدواجن، 
وســتواصل المراعــي دعمها الفعال لالتــزام المملكة الرامي إلى 

تحقيــق الاكتفاء الذاتي.

مركز الصدارة في رعاية الحيوان
أصبحت شــركة المراعي في عام 2022م أول شــركة فــي المملكة 
العربيــة الســعودية تحصــل على شــهادة NSF العالمية في مجال 
تفريــخ الدواجــن ونقلهــا والعمليات المصاحبــة للإنتاج، وذلك وفقًا 

للمعاييــر الدوليــة المعتمــدة لصحة الحيوان.

ويؤكــد هــذا التقدير المهم التزام شــركة المراعــي بصحة الحيوان 
ورعايتــه، ويضمــن تقديم أفضــل المنتجات لمايين المســتهلكين 

الذيــن يثقــون بعامتنا التجارية.

 %92
درجة وعي المستهلكين

 أداء قوي مدعـوم بمنتجات مبتكرة حائزة 
على العديد من الجوائز

ســاهم ابتــكار المنتجات الجديدة وتســريع توليد الطلــب وتعزيز الإنتاج 
والتوزيــع فــي تحقيق نمو قــوي في حجم المبيعــات عبر كافة قنوات 

التجزئــة مقارنــةً بعــام 2021م. وكان هذا الأداء القوي اســتثنائيًا نظرًا 
لتجــاوز أحجــام المبيعــات عبر قنوات التجزئة خــال العام الماضي 

مســتوياتها في فترة مــا قبل الجائحة. 

وسّــعت الشــركة عروض منتجاتها الجاهزة للطبخ لتشــمل إصدارًا 
محــدودًا مــن المنتجات المتبلة مســبقًا بنكهــات تقليدية، والتي 

يفضلهــا المســتهلكون ويســتمتعون بها فــي وجباتهم اليومية 
ومناســباتهم الخاصة.

سجلت مجموعة منتجات الدواجن التي توفرها شركة المراعي والتي تحتل صدارة 
السوق، وتضم الدجاج الطازج الكامل وتشكيلة من منتجات القيمة المضافة ذات 

الصلة، زيادات قوية من حيث أحجام المبيعات وهوامش الربح في عام 2022م. 

المراجعة التشــغيلية 
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تــوزع المنتجــات المتبلــة من عامة “اليوم” في ســوقَي المملكة 
العربيــة الســعودية والكويت عبر جميــع قنوات التجزئة.

وكان منتــج دجاجــة كاملــة متبّلة بنكهة البريانــي من عامة “اليوم” 
الخيــار المفضل للمســتهلكين في ســوق المملكة العربية الســعودية 
علــى مــدار عام 2022م، حيث بلغت الحصة الســوقية لهــذا المنتج من 

حيــث حجــم المبيعات نســبة 36.5%، بزيادة 13 نقطة أســاس عن ثاني 
أكبر شــركة في القطاع. 

وأطلقــت عامة “اليوم” حمات تواصل جذابة للتســويق لمنتجاتها 
ذات الإصدار المحدود، حيث ســتواصل هذه الحمات تعزيز هذه الفئة 

الجديــدة وتطويــر فئة المنتجات الجاهزة للطبخ. كما ســتعمل عامة 
“اليــوم” علــى تعزيز نطاق المنتجات الموســمية في فئات منتجاتها 
الأساســية في المســتقبل، ويعتمد ذلك على طلب المستهلكين.

وواصلــت عامــة “اليــوم” تعزيز تجربة التســوق عبر كافة قنوات 
التجزئــة مــن خال منتجاتهــا المبتكرة والجذابــة، والتغليف المائم 

للعمــاء، وتحســين طريقــة عرض المنتجات، والأنشــطة داخل المتاجر 
بالشــراكة مــع متاجر التجزئة. وأســهمت هذه المبــادرات مجتمعة في 

دعــم نمــو حجم مبيعــات قطاع التجزئة بنســبة 21.2% في عامة “اليوم” 
خال عام 2022م، كما ســاعدت في رفع نســبة تفضيل المســتهلكين 

للعامــة التجاريــة، والتــي ارتفعت إلى 78% خال العام مُقارنة بنســبة 
71% في عام 2021م.

وفــي عــام 2022م، حصل منتج دجاجــة كاملة متبّلة بنكهــة البرياني من 
عامــة “اليــوم” على جائزة أفضــل المنتجات الابتكارية فــي المملكة 

العربية الســعودية من قســم BASES التابع لشــركة “نيلســن آي كيو”.

دعم نمو قطاع الخدمات الغذائية
قامت شــركة المراعي في عام 2022م بتنفيذ اســتراتيجيات تســريع 

توليــد الطلــب في قســم الخدمات الغذائيــة “المراعي برو”، مما أدى إلى 
تحقيــق زيــادة قوية في حجم المبيعات بنســبة 7%. وتواصل الشــركة 

دعمهــا للمســتهلكين الذيــن يفضلون منتجات الدواجــن الطازجة على 
منتجــات الدواجــن المجمــدة من خال تقديم منتجــات عالية الجودة 

باســتمرار كل يوم.

قطــاع الدواجن بشــركة المراعي في عام 2023م
خــال عام 2023م، سيســاهم التوســع في طاقتهــا الإنتاجية والتركيز 

المتواصــل علــى رفع الكفاءة فــي دعم اســتراتيجيات تحقيق النمو 
الخاصة بشــركة المراعي على مســتوى كافة القنوات، وســيعزز 

ذلــك التزام الشــركة بتقديــم منتجات دواجن عاليــة الجودة للعماء 
والمســتهلكين بشــكل متســق. وعلى الرغم من التضخم المســتمر 

المتوقــع في أســعار الأعاف والطاقة، ســتواصل المراعي تعزيز 
قدراتهــا لتحقيــق نمــو مربح عبــر كافة القنوات بمــا يضمن تحقيق 

أهدافها التوســعية القوية.

إجمالي إيرادات الدواجن 
)مليون ريال سعودي(

2022

2021

20202,293

3,013

 2,301

توزيع الحصة السوقية لقطاع الدواجن
من حيث الحجم

السعودية 

الإمارات 

75.9%الكويت 

%30.9

%19.3

بلغ إجمالي إيرادات الدواجن لعام 2022م 

3,013 مليون ريال سعودي 
مقارنة بـ 2,301 مليون ريال سعودي في عام 2021م

 منتجات الدواجن الجديدة 
في عام 2022م

دجاجة كاملة متبّلة بنكهة البرياني من عامة “اليوم” 
دجاجة كاملة متبّلة بنكهة المندي من عامة “اليوم” 

حشوة السمبوسة من عامة “اليوم”

دجاجــة كاملــة متبّلة بنكهة 
البريانــي من علامة “اليوم”

دجاجــة كاملــة متبّلة بنكهة 
المنــدي من علامة “اليوم”

حشــوة السمبوسة من 
“اليوم” علامة 
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ســجلت الشــركة نموًا قويًا في حجــم المبيعات والإيرادات والأرباح 
وهوامــش الأرباح قبــل خصم الفوائد والضرائب بفضل ســعيها 

المتواصــل نحــو تنويع عمليات البيع وتســويق عامتهــا التجارية بما 
يكفــل ســهولة وصول المســتهلكين إلى منتجاتهــا والحفاظ على 

صدارتها في وعي المســتهلك. 

وبينما شهدت الظروف الاقتصادية في المنطقة حالة استقرار في عام 
2022م عقب تخفيف القيود المفروضة بسبب جائحة كوفيد-19، أدى 

استئناف السفر وإعادة افتتاح المدارس إلى ارتفاع الطلب على منتجات 
الوجبات الفردية ذات هامش الربح الأعلى. وسجلت فئات الوجبات 

الخفيفة أداءً جيدًا على نحو خاص مع ارتفاع إيراداتها بنسبة 36.4% لتصل 
إلى2,439 مليون ريال سعودي، مما مكّن هذه الفئة من المساهمة 

بشكل كبير في نمو إجمالي هامش الربح لقطاع المخبوزات.

أثمر اســتحواذ شــركة المراعي مؤخرًا على شــركة “بيك مارت” عن 
نتائــج إيجابيــة في ضوء تحقيق الشــركة أرباحًا بالفعــل بعد التحول 

الســريع في مســار أعمالها. واكتســبت المراعي بانضمام شــركة “بيك 
مــارت” إلــى مجموعة عاماتهــا التجارية اطاعًا قيمًــا، وتمكّنت من 

الوصول إلى ســوق الإمــارات العربية المتحــدة، وأضافت قناةً جديدةً 
لإمــداد قطــاع الخدمات الغذائيــة لديها بمنتجــات الأغذية المجمدة 

وغيرها مــن المنتجات. 

يدل الأداء القوي الذي حققه قطاع المخبوزات في عام 2022م على 
الحجم الكبير لحصة القطاع في السوق والتي تفوق حصص جميع فئات 

المنتجات ذات الصلة. وحققت عامتا “لوزين” و”سفن دايز” على وجه 
التحديد أداءً جيدًا مكّنهما من توسيع حصتهما الإجمالية في سوق 

المملكة من 54% إلى 56%. وحافظت عامة “لوزين” التي توفر منتجات 
المخبوزات المتنوعة على صدارة الترتيب في دراسة بصمة العامة 

التجارية الصادرة عن شركة كنتار الإعامية لأبحاث السوق في المملكة، 
في حين حلّت في المرتبة الرابعة في الإمارات العربية المتحدة. 

واصلت الشــركة اســتثمارها في التسويق الاســتهاكي المتسق 
والإبداعي بشــكل أساســي بهدف دعم ولاء المســتهلكين للعامة 

التجاريــة وتعزيــزه. كمــا تُوجت عامتا “لوزين” و”ســفن دايز” بعدد من 
الجوائــز خــال العام، إذ حصــدت حملة “إعانات الفيديــو” لفطائر لوزين 

الجائزة الذهبية من “ســمارتيز” الشــرق الأوســط، فيما نال منتج الخبز 
بالحبــوب جائــزة أثــر تصميم الغاف المبتكــر في قائمة BASES من 

“نيلســن آي كيو”.

فــي حيــن حصلت عامة “ســفن دايز”، التي توفــر مجموعةً متنوعةً 
مــن منتجــات الكرواســان والكيك والفطائر والبيك رولــز، على الجائزة 

البرونزية من “ســمارتيز” الشــرق الأوســط عن حملتها التســويقية 
لمنتج ميني كرواســان. 

وتأثرت شركة المراعي كغيرها من الشركات بالاضطرابات التي طالت 
سلسلة التوريد العالمية في عام 2022م وسببت ارتفاعًا في تكلفة 

المواد الخام، لكنها استجابت بحكمة لتلك الاضطرابات فقامت بتحسين 
التكاليف في كل وحدة من وحداتها التشغيلية عبر تحقيق وفورات في 

الحجم في عمليات التصنيع، وزيادة أسعار المنتجات خال الربع الأول.

تطوير خطوط الإنتاج والتوسع في أسواق 
جغرافية مختلفة

واصلت شــركة المراعي تركيزها الاســتراتيجي المتمثل في تشــجيع 
تحــول المســتهلكين مــن منتجات المخبوزات غيــر المغلفة إلى 

منتجــات المخبــوزات المغلفــة وزيادة حصتها في الســوق في فئات 
المنتجــات التــي توفرهــا حاليًا والمنتجــات التي تعتزم توفيرها مســتقباً. 

كما شــهدت المجموعة توســعًا جغرافيًا على مســتوى المنطقة 
فــي عــام 2022م، حيث عززت نطاق انتشــارها في ســلطنة عمان من 

خــال طــرح منتجات الخبز طويل الأجــل، وتوفير منتجات الخبز نفســها 
ومنتجات أخــرى مماثلة في الأردن.

ساهمت عملية الاستحواذ على شركة “بيك مارت” في تعزيز نطاق 
انتشار شركة المراعي في سوق الإمارات العربية المتحدة وأسواق 
دول مجلس التعاون الخليجي الأخرى، إذ ستدعم تشكيلة المنتجات 

المتميزة لشركة “بيك مارت” وما توفره من فرص لابتكار النمو في 
شركة المراعي، وستوفر القدرات الإضافية التي ستقدمها “بيك مارت” 

منصات جديدة من شأنها دعم توسع شركة المراعي وانتشارها. 

قطاع المخبوزات بشركة المراعي في عام 2023م
تتطلــع شــركة المراعي إلــى مواصلة تركيزها خال العــام المقبل على 

تعزيــز صدارتها في جميع قطاعات الســوق الرئيســية فــي المملكة، 
إلــى جانــب رفع مســتوى الطلب علــى منتجاتها في دول مجلس 

التعــاون الخليجــي الأخرى حيث تنتشــر منتجاتها. وتعتــزم المراعي كذلك 
توســيع نطــاق أعمالها في قطــاع البيع بالجملــة عبر )إبرام صفقات 

تجاريــة مربحة على الدوام(. وانســجامًا مع اســتراتيجية الابتــكار الناجحة 
التــي تتبناها المراعي، ســتطلق الشــركة مجموعة مــن المنتجات 

الجديــدة عبر فئات المنتجات والأســواق الرئيســية. 

يُقــدم قطــاع المخبوزات بشــركة المراعي مجموعةً متنوعةً من المنتجات الشــهية من الخبز 
والوجبــات الخفيفــة ذات القيمــة الغذائية والجودة العالية التي تُثري حياة المســتهلكين 

كل يوم. وبينما ســجل قطاع المخبوزات أداءً قويًا وغير مســبوق في عام 2022م بتحقيقه 
إيــرادات تجــاوزت قيمتها اثنين مليار ريال ســعودي للمــرة الأولى في تاريخه، زاد القطاع من 
حجم مســاهمته في إجمالي دخل شــركة المراعي ليصبح بذلك ثاني أكثر قطاعات الشــركة 

مســاهمةً في هوامش ربــح المجموعة بعد قطاع الألبان.

المراجعة التشــغيلية 

المخبوزات

56

2022م السنـوي  المراعي التقـريـر 



إجمالي إيرادات قطاع المخبوزات
)مليون ريال سعودي(

2022

2021

20201,712

2,439

 1,789

منتجات المخبوزات الجديدة 
في عام 2022م

فطيــرة التمر والفواكه
خبز ســاندويتش بريوش سادة

)BIF( خبــز التورتيا
الشوكولاتة براوني 

تقليدي  كيك 
كيك مغطى “ســفن دايز”

ميني كرواســان “سفن دايز”
 بيــك رولز الطماطم “ســفن دايز”
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إدارة المخاطــر وإطار عمــل الرقابة الداخلية 
تنســجم عمليــة إدارة المخاطــر في شــركة المراعي مع المبادئ 

والمعاييــر الصــادرة عــن لجنة المنظمــات الراعية COSO، التي تحدد 
أفضــل الممارســات المتبعة في مجالات أعمال المؤسســات. 

ويحــرص مجلــس إدارة المراعــي وفريق إدارتها العليــا على اعتماد 
هــذه المبــادئ عند وضع الاســتراتيجية واتخاذ القــرارات، وبعدها تقوم 

الإدارة بتخطيــط وتنظيــم وتوجيــه أداء مــا يكفي من الإجراءات بما 
يوفــر ضمانــات معقولــة وكافية لتحقيق أهداف الشــركة المذكورة 

أدنــاه والمبنيــة وفق إطار عمل COSO، مــع ضمان الإبقاء على 
المخاطــر المصاحبــة لذلــك في الحدود المتفــق عليها طوال الوقت. 

وتنــدرج عمليــات الرقابــة الداخلية والمخاطر فــي المراعي ضمن فئات 
:COSO إطار عمل 

الاســتراتيجية: أن تكون الأهداف العليا للشــركة منســجمة مع 	 
رســالتها وداعمةً لها

العمليات: اســتخدام المــوارد بفعالية وكفاءة	 
التقاريــر: موثوقيــة التقارير المالية	 
الامتثــال: الامتثــال لكافة القوانين واللوائح الســارية	 

الأطراف المشــاركة فــي الرقابة الداخلية

الإدارة العليا والرقابة والإشــراف
تتولــى الإدارة العليــا للمراعي مســؤولية نظام الرقابــة الداخلية في 

الشــركة، بينمــا تتولى لجنة المراجعة مســؤولية الإشــراف على فاعلية 
أنظمــة الرقابــة الداخليــة فيما يتعلــق بإعداد التقارير الماليــة. وتحقيقًا 

لهــذا الغــرض، تعتمد الإدارة العليا بشــكل أساســي على المهام 
الماليــة وخطــوط الدفــاع الثانوية الموزعة فــي مختلف قطاعات 

الشــركة، وعلــى عوامــل التأكيد، مثل فريق تدقيــق الجودة والخطوط 
الأمامية لإدارة المخاطر وأقســام التقارير التشــغيلية )بحســب 

المواقــع، والمناطــق، ووحدات الأعمال، و/أو الشــركات التابعة(.

إدارة الشــؤون المالية للشركة
تتولى إدارة الشــؤون المالية مســؤولية المهام المالية لشــركة 

المراعي، ســواء بشــكل مباشــر عبر الوظائف المركزية )التخطيط 
والتحليــل المالــي، والسياســات المالية والامتثــال للقوانين واللوائح، 

والخزينــة والتمويــل، والضرائب، والشــؤون القانونية للشــركة(، أو من 
خــال الصــات الوظيفية مــع المراقبين الماليين فــي مختلف مواقع 

الأعمــال والمناطق ومجالات الأعمال والشــركات التابعــة للمجموعة.

وتشــمل المســؤولية الإضافية لإدارة المهام المالية بالشــركة، 
والخاصــة بإدارة المخاطر والرقابة الداخلية، الإشــراف المباشــر 

علــى حوكمة الشــركة والقضايــا المتعلقة بقواعــد الامتثال للنظم 
والقوانيــن. يديــر الرئيس التنفيــذي للمالية اجتماعــات اللجنة المالية 
التنفيذية الشــهرية، والتي تضم أقســام الشــؤون الماليــة، بفرعيها 

المؤسســية والمتخصصــة، والشــؤون القانونية وإدارة نظم الأعمال 
وعاقــات المســاهمين والمســتثمرين والخزينة وإدارة المخاطر 

والرقابة الداخلية في الشــركة.

إدارة المخاطر
يتبنــى نظــام تحديــد المخاطر وإدارتها في المراعــي إطار إدارة المخاطر 

للمشــاريع الصادر عــن لجنة المنظمــات الراعية COSO، والموجّه 
لتحقيــق أهــداف الشــركة. يتولى مهام تنفيــذ إدارة المخاطر في 

الشــركة فريــق عمل مــن الخبراء والمتخصصين يرافقه مســؤول أول 
عــن إدارة المخاطــر فــي كل مجال من مجالات الأعمال. كما يشــرف 

علــى تنفيــذ هذه المهــام فريق الإدارة التنفيذيــة ولجنة إدارة المخاطر. 
ويتضمــن العنــوان الفرعــي “تحديد المخاطر وتقييمها”، الذي ســيرد 
لاحقــاً، تفاصيــل عمليــة تحديد المخاطر وإدارتها في شــركة المراعي.

إدارة الرقابة الداخلية
تضــم إدارة الرقابــة الداخليــة فريق عمل مركزي تدعمه شــبكة من 

المــدراء المالييــن المحلييــن الذيــن يتبعون إداريًا لمدراء وحدات 
الأعمــال، ويتبعون فــي نهاية التسلســل الإداري لمكتب الرئيس 

التنفيــذي للماليــة. ويركــز دور مدراء المالية علــى ضمان تطبيق 
سياســات الشــركة وإجراءاتها بالصــورة المطلوبة، وذلك من خال 

ضوابــط صارمة. وتتمثل المســؤوليات الأساســية لإدارة الرقابة 
الداخليــة فيما يلي:

التحقــق مــن تنفيذ إطار عمل الرقابة الداخلية لشــركة المراعي	 
تحديــد )1( الأولويــات المتعلقــة بالرقابة الداخليــة )2( المنهجية 	 

المــراد اســتخدامها للتقييــم الذاتي، ومن ثم اختبارهــا وتوثيقها
إدارة وتحليــل )1( مؤشــرات الرقابــة الداخلية )2( نتائــج التقييم 	 

وخطــط الإجــراءات العملية من قبل المــدراء الماليين
دعــم المدراء الماليين والإشــراف عليهم عبر التنســيق 	 

والتواصل والمبــادرات التدريبية
تحديــد الفجــوات ونقاط الضعف في السياســات والإجراءات 	 

الحاليــة، ورفع التوصيــة بالتغييرات الواجبــة إلى مجموعة 
السياســات في الشركة

إدارة المراجعة الداخلية
تمتلــك المراعــي إدارة متكاملة ومســتقلة تتولى مســؤولية المراجعة 

الداخليــة وتقــدم تقاريرها إلى لجنة المراجعة مباشــرة بشــأن الأمور 
الوظيفيــة كافــةً. وقــد أعدت إدارة المراجعة الداخليــة خطة مراجعة 

قائمــة علــى تقييــم المخاطر تخضــع لمراجعة لجنة المراجعــة وتعتمدها 
بصفــة ســنوية. ويجري اســتعراض جميع الثغرات التي تــم تحديدها في 

أثنــاء عمليــة المراجعــة أمام الإدارة العليا، ويجــري الاتفاق على خطة 
للتعامــل معهــا ومعالجتهــا ضمن الجدول الزمنــي المتوقع. وتتابع 

إدارة المراجعــة الداخليــة بصورة مســتقلة لضمــان معالجة جميع 
الثغــرات كمــا هو متوقــع، ويرفع رئيس إدارة المراجعــة الداخلية تقريرًا 

ربــع ســنوي إلى لجنــة المراجعة حول مجمل الأمور الرئيســية، ويقدم 
إلــى اللجنــة )وعبرها إلــى جميع المســاهمين( التعهدات الازمة 

بعمليــات ذات فعاليــة لأنظمــة الرقابة الداخلية.

المخاطر إدارة 
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الأطراف الأخرى المشــاركة فــي عملية الرقابة الداخلية
 إلــى جانــب الإدارة المالية في شــركة المراعي، تتولى الإدارات 

 الآتيــة مراجعــات داخليــة منتظمة لضمان فعاليــة العمليات 
 والامتثــال للمعايير القياســية والمرجعيــة في هذا المجال 

 - 27001:2013 - 22000:2005 - 14001:2015 - ISO3 9001:2015( 
:)45001:2018 - FSSC 22000

إدارة الجــودة، والتنظيم، والصحة، والســامة، والأمن، 	 
والاستدامة

لتصنيع	  ا
الزراعة	 
التوزيــع، والمبيعات، والخدمات اللوجســتية	 
المعلومات	  أمن 

عمليــات الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر
تتضمــن عمليــة الرقابــة الداخلية وإدارة المخاطر خمســة مكونات 

وثيقــة الصلة، وهي:

الرقابة	  بيئة 
تحديد المخاطــر وتقييمها	 
الرقابة	  أنشطة 
توزيع المعلومات ونشــرها	 
المستمر	  الرصد 

البيئــة الرقابية
يتمثــل الهــدف الرئيســي مــن البيئة الرقابية في تعريــف فريق العمل 

بمزايــا وفوائــد الرقابــة الداخلية وضرورة تنفيذها. ويشــكل هذا الوعي 
أساسًــا لجميــع العناصر الأخــرى التي تقوم عليهــا الرقابة الداخلية. 

وترتكــز بيئة الرقابة في شــركة المراعــي على ما يلي:

مجموعــة القيم الأساســية لشــركة المراعي، والتي يتم 	 
تعميمُها داخل الشــركة على نطاق واســع

قوانيــن حوكمة الشــركات الخاصة بشــركة المراعي، والتي 	 
جــرى تحديثهــا واعتمادها مــن قبل مجلس الإدارة في 

2017م ديسمبر عام 
الموارد البشــرية والسياســات الاجتماعيــة، وبخاصة تلك 	 

المتعلقــة بتطويــر الموظفين وتدريبهم
توجيهــات مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة نحو تحقيق 	 

التطويــر المتواصــل في الإجراءات التشــغيلية كافةً
توحيد عمليات التشــغيل في شــركة المراعي واســتخدام 	 

 نظــام معلومــات متكامل موحــد لغالبية الوظائف 
منتظمة وبصورة 

تعميم واســتخدام العمليات التشــغيلية ونظــام المعلومات 	 
الموحــد في جميع مواقع تواجد شــركة المراعي وشــركاتها 

التابعة
ربــط إطار الرقابــة الداخلية ومصفوفة التفويض في شــركة 	 

المراعــي، والتــي تجري مراجعتهــا بصفة دورية لضمان 
مواكبــة أطر الرقابــة الداخلية والحوكمة

شــبكة إنترنــت داخلية توفر وثائــق معايير موحدة ووثائق 	 
حوكمــة تســمح للموظفين ضمن مجتمــع المراعي المالي 

وغيــر المالي بالاطــاع على آخر المســتجدات فيما يتعلق 
بنظــام الرقابة الداخلية وأفضل ممارســات الجودة

توجيهــات مكتوبة حــول نظام الرقابة الداخليــة والتقييم 	 
 والإصاحــات توزعها إدارة الرقابة الداخلية على أســاس 

ربع سنوي

تحديــد المخاطر وتقييمها 
تُعــرّف شــركة المراعــي الخطر بأنه “احتمال وقوع حدث من شــأنه 

التأثير على عمليات الشــركة التجارية الأساســية وأنشــطتها، أو 
التأثيــر علــى قدرتهــا على الامتثال أو إعــداد التقارير أو على الأهداف 

الاســتراتيجية للشــركة”. ويجــري تقييم المخاطر عبــر مجموعة من 
النتائــج لحدث ما ومــدى احتمالية وقوعه.

نهج المراعي فــي التعامل مع المخاطر
طــوّرت شــركة المراعــي منهجية خاصة لإدارة أية مخاطــر محتملة قد 
تواجــه نشــاطها التجــاري. وتتفق تلــك المنهجية مع المعاييــر الصناعية 

المعتــرف بهــا ومع أفضل الممارســات، وذلك وفقاً لـــ: نموذج مخاطر 
 ،)COSO( الأعمــال - الإطــار الموحــد التابع للجنــة المنظمات الراعية

ومعيــار ISO 31000:2018، ومبــادئ وتوجيهات إدارة المخاطر. 

وتخضــع هــذه المنهجية لمراجعــة منتظمة، ويجري تكييفها حســب 
الضــرورة لضمــان تطورها طبقًا لاحتياجات الشــركة في مجال 
الأعمــال، ما يمكّن شــركة المراعي مــن إدارة المخاطر بكفاءة 

وفعاليــة، ويدعــم تحقيق الأهداف على المــدى القصير والطويل. 

 وينســجم إطــار عمل إدارة المخاطر في شــركة المراعي مع 
 مكونــات نمــوذج COSO ومع العمليات الــواردة وفقًا لمعيار 

ISO 31000:2018. وتدعــم هــذه العمليــة الدورية إدارة المخاطر 
المؤسســية في شــركة المراعــي عبر توفير فــرص التثقيف والتدريب 
والرصــد والمراجعــة والتقييــم وعبر تقديــم التوجيه الازم لفرق إدارة 

الأعمال واســتخدام أدوات مســاعدة لتســجيل وتحليل المخاطر 
وإعداد التقارير بشــأنها.

 ISO
31000:2018

تماشيًا مع
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عمليــة إدارة المخاطر في شــركة المراعي

نمــوذج إدارة المخاطر
انســجامًا مــع أفضــل الممارســات المعتمــدة فــي القطاع، تطبّق شــركة المراعي نموذجًا قائمًــا على ثاثة خطوط دفاع لضمان ترســيخ مبدأ 

المســاءلة داخــل الشــركة في مجــال الحوكمة والإدارة وإعداد ورفــع التقارير حول المخاطــر والبيئة الرقابية.

 

 

 

تحديد السياق
(داخلياً، البيئة، الأهداف)

تحديد الأحداث
(داخلية وخارجية)

التعامل مع المخاطر
(معالجتها أو استثمارها)

أنشطة الرقابة

تقييم المخاطر

تحليل المخاطر وقياسها
المعلومات 

والاتصال 
والتشاور

المراقبة
والمراجعة

تكامل المخاطر وتجميعها

تقييم المخاطر وتحديدها حسب الأولوية

مستوى الإدارة التنفيذية

مستوى الإدارة

مستوى مجلس الإدارة

خط الدفاع
الأول

خط الدفاع
الثاني

خط الدفاع
الثالث

مجلس إدارة شركة المراعي

لجنة 
إدارة المخاطر

لجنة 
المراجعة

رئيس المراجعة
الداخلية

إدارة المراجعة
الداخلية

اللجنة التنفيذية
لإدارة المخاطر

الجودة والإدارة
التنظيمية والسلامة

إدارة الامتثال
وأخلاقيات العمل

إدارة المخاطر
المؤسسية

إدارة الامتثال
وأخلاقيات العمل

الفرق الإدارية
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هيكليــة إدارة الأزمات بشــركة المراعي 
طــوّرت شــركة المراعــي بروتوكــولًا خاصًــا لإدارة الحوادث والأزمات، وهو بروتوكول يتــم تفعيله في حالات الحــوادث غير المعتادة، 

وحالات عدم الاســتقرار التي تهدد الأهداف الاســتراتيجية للشــركة أو ســمعتها أو اســتمراريتها. ويســتند النهج المتبع في مثل هذه 
الحــالات علــى معاييــر القطــاع وأفضل الممارســات المعتمدة فيه. ويشــمل البروتوكول نظام اســتجابة من ثاثة مســتويات لضمان 

ســرعة اتخاذ القرارات والاستجابة.

 –
 –
 –
 –
 – 

 –
 –
 –
 –
 –
 –

 
 
 
 

 

 –
 –
 

– 

– 
–

 
–

 –

الرئيس التنفيذي
نائب الرئيس التنفيذي
للشؤون المؤسسية

الرئيس التنفيذي للمالية
الرئيس التنفيذي للتسويق
الرئيس التنفيذي للموارد 

البشرية
رئيس قسم استمرارية 

الأعمال
أمين السجل

اتخاذ قرارات استراتيجية
إدارة التواصل مع أصحاب المصلحة الرئيسيين

إدارة الاتصال الداخلي والخارجي
مراقبة وإدارة الاستجابة الشاملة للأزمات

الاتفاق على الأولويات ودعم فريق العمل المحلي
للاستجابة اللازمة

إدارة الأزمة والحادث في الموقع
تسجيل القرارات والمعلومات ومتابعة الإجراءات المتخذة

تحديد الأولويات المحلية أثناء الاستجابة للأزمة
مراقبة ورفع التقارير عن وضع الحادث والأزمة

إبقاء فريق إدارة الأزمات في الشركة على اطلاع
التوصية بأية قرارات تتعلق بالاستدعاء أو الإغلاق

 –
 –
 –
 

–

 –
 –

التقييم الأولي لأثر الحادث والأثر التجاري
اتخاذ القرارات التشغيلية وإجراءات الاستجابة

تعافي/ استرداد خدمات تكنولوجيا المعلومات والخدمات
الداعمة والبنية التحتية

تعافي/ استرداد وظائف/ أنشطة وحدات الأعمال
رفع تقارير عن الإنجاز والحالة إلى الفريق المحلي لإدارة الأزمة
تخطيط وإدارة إجراءات عودة العمليات إلى مسارها الطبيعي

أعضاء فريق إدارة
الأزمات

فريق إدارة الأزمات

التواصل وصنع القرار
وإعداد تقارير الحالة

تقارير الحالة والتوجيهات

الفريق المحلي
لإدارة الأزمات

فريق/ فرق عمل
الاستجابة
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المخاطر  رصد 
يخضــع ســجل المراعــي لمخاطر الأعمــال للمراجعة الدورية على 

أســاس ربع ســنوي من قبل الخط الأول لإدارة المخاطر ونائب 
الرئيــس التنفيــذي فــي كل وحدة أعمال. ويتم بعــد ذلك تجميع 

الســجل ومراجعتــه مــن قبل دائرة إدارة المخاطر المؤسســية في 
المقــر الرئيســي للشــركة. وتعرض هذه الإدارة على الرئيــس التنفيذي 

والمديــر المالــي وجميع المديريــن التنفيذيين أهــم المخاطر التي 
تواجههــا شــركة المراعي، لتتــم مراجعة وتقييم خارطــة أبرز المخاطر، 
وخطــط تخفيــف المخاطر. ويشــكل هذا العمل أســاس التقرير الذي 

يتــم رفعــه إلــى لجنتَي المراجعة وإدارة المخاطر في الشــركة. 

 رصــد وتحليل العناصر الأخــرى المتعلقة 
بتحديــد المخاطر

تُســهم جميــع الإجــراءات المعمول بها في شــركة المراعي في تحديد 
المخاطــر وتحليلهــا وإدارتها، ومن هذه الإجراءات الرصد التنافســي، 
والتدريــب، وتجنــب المخاطر والحماية ضدهــا، بالإضافة إلى مبادرات 
الإدارات المتخصصــة مثــل إدارة الجودة والصحة والســامة والأمن 

وإدارة أمــن المعلومات. 

وتســاعد إدارة الجودة والصحة والســامة والأمن في تحديد 
التهديــدات التــي قد تواجه موظفي وأصول شــركة المراعي. أما 

قســم اســتمرارية الأعمال فيعمل على توظيــف المعلومات 
المتوافــرة فــي خارطــة المخاطر لتحديد الأزمــات المحتملة ولإعداد 

التدابيــر الازمــة في كافة الحالات. 

الرقابة أنشطة 
تهــدف أنشــطة الرقابة إلــى تطبيق المعاييــر والإجراءات والتوصيات 

التي تســاهم في تنفيذ السياســات المالية. وتطبق جميع أقســام 
الأعمــال عمليــة تقييم ذاتي ربع ســنوية، وتقوم بإرســال نتائجها إلى 
إدارة الرقابــة الداخليــة التي تتولــى تحليل النتائج وإرســال الملخصات 

بشــأنها إلــى الجهــات ذات العاقة. تقوم الجهات الخاضعة لإشــراف 
إدارة الرقابــة الداخليــة بعد ذلــك بإعداد الخطــط العملية المائمة، 

بهــدف إتاحــة المجال للتطوير المســتمر. ويتــم تنفيذ المراجعات 
الداخليــة بهــدف التحقــق من اتخاذ الإجــراءات التصحيحية في هذا 

الشــأن. وعــاوة على ما ســبق، تتولى اللجنة الإداريــة في الهيئة ذات 
العاقــة الإشــراف علــى أداء ونتائج كل وحدة تشــغيلية في مجال 

الرقابــة الداخلية، بشــكل دوري ومنظّم.

المعلومات نقل 
يتــم في هــذا الإطار تحديد المعلومــات المائمة وجمعهــا وتصنيفها 

ــا ثــم نشــرها ضمن إطار زمني يتيح لكل شــخص معني أداء  كميًّ
مســؤولياته. وتعتمــد شــركة المراعي لتحقيق هــذه الغاية على: 

نظامهــا المؤسســي ونظام المعلومات فيها، والذي يســهل 	 
توصيــل ومشــاركة المعلومات الازمــة لعملية صنع القرار. 

جلســات التدريب الموجهة لشــبكة مســؤولي الرقابة الداخلية، 	 
والتي تشــمل ورش العمل وندوات مشــاركة المعلومات.

كما تســتخدم شــركة المراعي موقعًا على شــبكتها الداخلية 
ومجموعــة مــن أنظمة قواعــد البيانات للتوثيق، بما يتيح مشــاركة 

المعلومــات ضمن الشــركة. ولا تقتصر هــذه المعلومات على 
البيانــات الماليــة، بل تشــمل أيضًا معلومات تلبــي احتياجات الدوائر 

التشــغيلية والإداريــة المختلفــة. وقد حرصت شــركة المراعي منذ عام 
2011م علــى توظيف منصــات التواصل الاجتماعي لمســاعدتها في 

نشــر المعلومــات وتطوير التواصل وتعزيز مشــاركة الخبرات. 

المستمر الرصد 
تتولــى إدارة الرقابــة الداخليــة ضمان فعاليــة أداء نظام الرقابة 

الداخليــة، حيــث تقوم بشــكل دوري بمراجعة هيــكل الرقابة القائم 
وتحديثــه وإعــداد التقارير بشــأنه. وبالإضافة إلى ذلــك، يتمكّن مديرو 

التمويــل المؤسســي وتمويل المشــاريع من الحصــول على التأكيدات 
والضمانــات الازمة من خال مســتويات المراجعــة والرصد العديدة.
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تُمثــل قدرة شــركة المراعي علــى توفير منتجــات متميزة وتحقيق 
أداء فعــال ونتائــج مالية قوية مؤشــرًا واضحًا على رعاية الشــركة 

وتبنيهــا لأبرز الكفاءات في جميع مســتويات الشــركة. وعلى 
مــدار العــام، واصلت الشــركة تركيزها نحو دعم جميــع موظفيها 

المتفانيــن وتفعيــل مشــاركتهم لتعزيز ثقافــة العمل لديها 
وتمكيــن صنــاع الجــودة من تحقيــق أداء متميز من خلال إطلاق 

إمكاناتهم.  كامل 

توفــر اســتراتيجية “نحــن المراعي” القيمــة المضافة الأفضل على 
ز الشــركة وتعزز مــن مكانتها  مســتوى الســوق للموظفين، والتي تُميِّ

باعتبارهــا مــكان العمل الرائــد والمفضل في قطاع الأغذيــة بالمملكة. 

وتمثــل اســتراتيجية “نحــن المراعي” جوهر ثقافة العمل داخل شــركة 
المراعــي، وهــي البيئــة الخصبة التــي ينطلق منها صناع الجودة ليرســموا 

مامــح طريقهــم نحــو التقدم والتطور، ويســاعدهم على ذلك إدراك 
الشــركة لأهميــة تفعيل مشــاركتهم والحفــاظ على رضاهم من أجل 

دعم التميز التشــغيلي والتقدم الاســتراتيجي. 

وفــي عام 2022م، واصلت شــركة المراعي التزامها الراســخ تجاه صناع 
الجــودة مــن خال دعم تقدمهــم وتطوير مهاراتهم ضمــن بيئة عمل 
حيويــة تدعــم الابتكار، وهو ما ســيثمر عــن تحقيق قيمــة متنامية لصالح 

الموظفين والشــركة على حد ســواء.

الموظفون والثقافة المؤسسية

ركائــز اســتراتيجية “نحن المراعي”
تقــوم اســتراتيجية “نحــن المراعــي” على أربع ركائز أساســية مشــتقة من القيم المؤسســية التــي تتبناها المراعي، وتهدف إلى اســتقطاب 

المواهــب وتعزيــز ثقافــة العمل في الشــركة وتفعيل مشــاركة صناع الجودة عبر مختلف مســتويات الشــركة.

التطور 
 تركز على مختلف جوانب الابتكار والمبادرات والمواهب الفردية، بما في 

ذلك الفن والموسيقى والتكنولوجيا.

العناية
تشمل كافة التدابير التي تتمحور حول الموظفين، بما في ذلك التشجيع 

على تبني نمط حياة صحي وسليم.

التمكين 
 دعم صانعي الجودة في شركة المراعي لتحقيق الإنجازات 

وتطوير مسيرتهم المهنية. 

الاحتفاء
تشمل الاحتفالات بمختلف العطات الرسمية والأعياد على المستوى الوطني 

والدولي، بالإضافة إلى الفعاليات الاحتفالية على مستوى الشركة.
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بيئــة عمــل مثالية تدعم التنوع والشــمولية
حــازت شــركة المراعي على شــهادة العضوية الذهبيــة في برنامج 

اعتمــاد “مواءمــة”، اعترافًا بتبنّيهــا أفضل المعايير والممارســات 
فيمــا يتعلــق بتوفيــر بيئة عمــل مائمة وداعمــة للموظفين من 

ذوي الإعاقــة. كما حازت الشــركة على شــهادة العضويــة الذهبية 
والعضويــة التأسيســية في شــبكة “قادرون”، التي تهــدف لتعزيز 

دمــج ذوي الإعاقة في مــكان العمل. 

حافظــت شــركة المراعــي علــى التزامها بدعم أهــداف تنمية 
2022م  الكفــاءات والمواهــب الوطنيــة فــي المملكة في عام 

بإطــاق مجموعــة من المبــادرات المســتمرة. عيّنت الشــركة حوالي 
1,000 موظــف ســعودي جديــد في هذا العــام، بما فيهــم 234 متدربًا 

انضمــوا إلــى معهــد الصناعــات الغذائية. كمــا حافظت الشــركة على 
تصنيفاتهــا ضمــن النطــاق الباتينــي ونطــاق الأخضــر المرتفع في 

برنامــج تحفيــز المنتجــات لتوطيــن الوظائــف “نطاقــات”، مــع تحقيقها 
أهــداف المهــن التــي حددهــا البرنامج. عاوة علــى ذلك، واصلت 

الشــركة تنفيــذ جميــع برامــج التنميــة الوطنيــة، حيث التحــق 71 مواطنًا 
ســعوديًا ببرنامــج تمهيــر، فــي حين التحــق 44 آخرين ببرنامــج التدريب 

التعاونــي هذا العام.

 كمــا عيّنــت الشــركة أكثر مــن 100 موظفة جديــدة هذا العام، 
مــع التركيــز بشــكل خاص علــى تعزيز الشــمولية فــي المناصب 

التنفيذيــة والإدارية.

تدريب وتطويــر الموظفين
تتيــح برامج شــركة المراعــي الخاصة بالتطويــر والعمليات والفرص 

الازدهــار لجميع الموظفين، ســواء كانــوا موظفين جدد أو قدامى 

أو مــن أصحــاب الخبــرة، إذ يتمحور نهج الشــركة “التطوير من الداخل” 
لتنميــة المواهــب حــول تعزيز روح التعلــم وتحقيق الإمكانات، 

ليــس فقــط على صعيــد قطاعات الأعمال ولكن أيضًــا على صعيد 
الموظفيــن. تــرى الشــركة ضرورة منح كل موظــف إمكانية الوصول 

إلــى مجموعــة من فرص التطوير الشــخصي والتنميــة المهنية 
المســتمرة لتلبية تطلعاتــه المهنية. 

كمــا تنســجم اســتراتيجية التعلم والتطوير مع رؤيــة المراعي لعام 
2025م التــي تهــدف إلى الارتقاء بالشــركة لتصبح مســتدامة وناجحة، 

وتتماشــى أيضًا مع برنامج تطوير قدرات الموارد البشــرية الأوســع 
نطاقًــا في رؤية الســعودية 2030، لضمان تمكيــن المواطنين 

الســعوديين بالقــدرات والمهارات والكفــاءات المطلوبة لتعزيز 
القــدرة التنافســية الحاليــة والمســتقبلية للمملكة على مســتوى العالم. 

المراعي أكاديمية 
تُعــد أكاديميــة المراعي إحدى الركائز الرئيســية في تقديــم برامج القيادة 

العامــة والتدريبــات التــي تركز على موضوعــات متخصصة وتدخات 
ســلوكية مخصصــة، فضــاً عن برامج التدريب المتبادل بين أقســام 

الشــركة. وتوفر الأكاديمية باقةً شــاملة من الــدورات التدريبية 
المتميــزة التــي ينظمهــا متخصصون متمرســون في مجموعة 

واســعة من المجالات التخصصية المدروســة جيدًا والتنافســية 
والموجهــة نحــو المســتقبل، مثل دورات النمــو من خال الابتكار، 

*43,104
عدد صانعي الجودة 
في شركة المراعي 

 8,762
 موظف

سعودي 

6,195
تعيين جديد في 

عام 2022م

 3,240
عدد الملتحقين 

بالتدريب

 76,855
عدد ساعات 

التعلم الرقمي

أبرز إنجازات عام 2022م بالأرقام:

* عدد الموظفين يشــمل الشــركات التابعة لشــركة المراعي في المملكة العربية الســعودية ودول مجلس التعاون 
الخليجي والشــركة الدولية للألبــان والعصائر وفوندومونتي.

تفخر شركة المراعي بمشاركة عدد من قصص النجاح التي تندرج ضمن هذه الركائز الأربعة:

الاحتفاء

706+
العناية

1,400+
التمكين

100+
التطور

170+
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والتفكيــر الاســتراتيجي والتخطيــط، والقدرة علــى الصمود والمرونة، 
وإدارة التغييــر والأزمــات، والتحول الرقمي، والــذكاء المالي لغير 

المتخصصين. 

وفي العام الماضي، اســتفاد 1,475 موظفًا من 43,740 ســاعة من 
تجربــة التعلــم الغنية كجــزء من رحات التطوير الخاصــة بهم. ويحظى 

الموظفون في جميع أقســام الشــركة وعبر مختلف المســتويات 
الوظيفيــة بفــرص التدريــب أثناء العمل بهدف تعزيــز قدراتهم بما 
يتماشــى مع التغيرات في الفرص الوظيفية وســير العمل بشــكل 

خاص، وثقافة الشــركة بشــكل عام. 

تســتفيد الأكاديميــة بنجاح مــن التقنيات الرقميــة لتقدم فرص تعلم 
افتراضيــة عاليــة الجودة بهــدف تعزيز نطاق التعلم في الشــركة من 

خــال اســتحداث تجارب تعليمية ســهلة الوصول ومرنــة لمختلف 
المتعلميــن في جميع أقســام الشــركة. وتحــاكي التدريبات الافتراضية 

أساســيات التدريبــات التقليديــة من خال تجربــة رقمية تتم في 
الوقــت الحقيقــي. كما تســاعد منصة التعلّــم الإلكتروني التابعة 

للأكاديميــة علــى تقديم محتوى فعــال وجذاب ومائم من خال 
اعتمــاد أفضل ممارســات التعلم بالاســتفادة مــن التكنولوجيا. وكان 
لبيئــة التعلــم الافتراضيــة دور مهم في إطاع الموظفين باســتمرار 

علــى أحــدث التوجهــات المتغيرة في عالــم التكنولوجيا وأفضل 
الممارســات المتبعــة في القطاع، مع اســتمرارها فــي توفير محتوى 
التعلــم المطلــوب بطريقة فعالــة من حيث التكلفــة وجذابة لجميع 

المتعلميــن، بغض النظــر عن موقعهم. 

تُســهم برامــج القيادة التــي تُنظّمها الأكاديميــة بالتعاون مع كليات 
ومعاهــد إدارة الأعمال ذات المســتوى العالمي فــي تهيئة قادة 
الشــركة للمســتقبل وتمكينهــم من مواجهة أبــرز التحديات التي 

تواجــه العالــم. تُقــدم الأكاديمية برامج قيادة تحولية محورها الإنســان 
لجميــع قادة الإدارة والفرق في الشــركة، وهــي مصممة خصيصًا 

للتحديــات التــي تواجهها الشــركة والمهارات الازمة لكل مســتوى. 
ولمواكبــة التغيرات المتســارعة التي يشــهدها العالــم، قُدمت جميع 

برامــج القيــادة مــن خال منصة افتراضيــة بهدف توفير تجربــة تعليمية 
جذابة في الوقــت الحقيقي.

معهــد الصناعات الغذائية
أطلقــت شــركة المراعــي مبادرة وطنية في إطار شــراكة مع القطاع 
العــام فــي عام 2011م بهدف تعزيــز تنمية المجتمــع من خال تطوير 

مهــارات الشــباب الســعودي ذي الكفاءات العاليــة وتهيئته للعمل 
فــي قطــاع الصناعــات الغذائية. وكانت هذه الشــراكة مع معهد 

الصناعــات الغذائيــة الذي يُعد مؤسســة تدريبيــة رائدة تُقدم عددًا من 
البرامــج المتنوعــة المتعلقة بسلســلة التوريــد الغذائي، وذلك لتدريب 

الشــباب الســعودي ورفدهم بالمعرفة والمهارات الأساســية لبناء 
مســارات مهنيــة واعدة في قطــاع الصناعات الغذائية. 

يُنظــم معهــد الصناعــات الغذائية أربعة برامج دبلوم رئيســية، وهي: 
تقنيــات المــزارع وتقنية الإنتاج الغذائــي وصيانة معدات الإنتاج 

والمحاســبة التقنيــة. تشــمل برامج الدبلوم هذه تدريبًــا أثناء العمل 
لمدة ســتة أشــهر يتنقل خالها المتدربون بين مختلف أقســام 

الشــركة لتعريفهــم علــى قدر أكبر من الأدوار الوظيفيــة، بما يتيح 

توســيع آفــاق الفرص المتاحة للموظف وتشــجيع نقــل المعرفة بين 
الزمــاء وفــرق العمل. كمــا يُقدم معهد الصناعــات الغذائية عددًا 
مــن الــدورات التدريبيــة القصيرة لتطوير المهارات وإعــادة تأهيلها 

للموظفيــن الحالييــن في الصناعات الشــريكة.

حــاز معهــد الصناعات الغذائية وجميــع برامجه التدريبيــة اعتماد هيئات 
اعتمــاد وطنيــة ودولية، مثل اعتمــاد هيئة تقويــم التعليم والتدريب 

)ETEC( وشــهادة آيزو )ISO 29993:2017( لخدمــات التعلم خارج 
نظــام التعليم الرســمي. ويُعــد المعهد مركزًا معتمــدًا لبرنامج تدريب 

كوادر الســامة والصحــة المهنية التابع لوزارة الموارد البشــرية 
والتنميــة، ويحافــظ في الوقت نفســه على شــراكة فاعلة مع وزارة 

الصناعــة والثــروة المعدنية من خــال المركز الصناعي.

حصــل معهــد الصناعات الغذائية شــهادات عضوية مؤسســية في 
مؤسســات أغذيــة دولية، بمــا فيها المعهد الأمريــكي للمخبوزات 

 ،)ICC( والمنظمــة الدوليــة للعلــوم وتكنولوجيا الحبوب ،)AIB(
ورابطـــة إيسيكي الغذائيـة.

وفّــر معهــد الصناعات الغذائيــة منذ عام 2011م وحتى الآن فرص 
التدريــب لمــا مجموعه 1,934 موظفًا ســعوديًا في شــركة المراعي، 

وســجل نســبة 92% لرضا المشــاركين عن الدورات التدريبية منذ عام 
2019م.

تخطيــط التعاقب الوظيفي
توفــر شــركة المراعي برنامجًا منظمًــا ومنهجيًــا لتخطيط التعاقب 

الوظيفــي من أجل تحديد الموظفين المرشــحين لشــغل أدوار 
العمــل المهمــة داخل الشــركة وتطوير قدراتهــم. ويضمن تخطيط 

التعاقــب الوظيفــي الاســتمرارية في المناصب الرئيســية وتطوير رأس 
المــال الفكــري الازم للمســتقبل. وكان لتخطيــط التعاقب الوظيفي 

فــي شــركة المراعي أثر كبيــر في تخطي الفترات التي شــهدت تغيرات 
أو تحديــات كبيــرة، إذ ضمــن وجود مجموعة قوية مــن الموظفين 

المتاحيــن ذوي الكفــاءات العاليــة ممّن يتحلون بالقيم والســلوكيات 
المؤسســية الازمة لقيادة الشــركة نحو المســتقبل. 

جــرى وضع برنامــج تخطيط التعاقب للمســتوى الإداري الأول في 
الهيــكل التنظيمــي للشــركة )الموظفون الذين يتبعــون إداريًا للرئيس 

التنفيــذي مباشــرةً( وهو برنامج مســتمر. وفي عام 2022م، امتد 
البرنامــج ليشــمل المناصــب الحيوية فــي القطاعات، والتي تندرج 
ضمــن المســتوى الإداري الذي ينخفض مســتويين إداريين عن 

الرئيــس التنفيــذي. إضافةً إلى ذلك، لقد اســتكملت الشــركة بنجاح 
تقييمــات الأداء لمجموعــة الكفــاءات الكاملــة المكونة من 1,450 مديرًا 

من المســتوى الإداري في جميع أقســام الشــركة وقطاعاتها. وتتيح 
الــرؤى المكتســبة مــن تقييم الكفاءات لشــركة المراعي اتخاذ قرارات 

اســتراتيجية بشــأن ما لديها من كفاءات والتخطيط بشــكل أكثر 
فعالية لمســتقبل الشركة.

بنــاء القدرات الرقمية
واصلــت شــركة المراعي خال عام 2022م إجــراءات تطوير القدرات 

ورفــع الكفاءة من خــال القنوات الرقمية المحســنة وتفعيل 
مشــاركة الموظفين.

نفذت الشــركة عددًا من التحســينات في نموذج 
)SuccessFactors( لرفــع مســتوى الكفاءة وضمان الالتزام 

 SuccessFactors( القانونــي، وقامت بترقيــة نموذج التوظيف
Recruiting(، إلــى جانــب إطاق صفحة رئيســية جديدة في نموذج 

)SuccessFactors( لتحســين تجربة المســتخدم. 
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وأجرت الشــركة أيضًا عمليات تطوير لنموذج إدارة الأداء الجديد الخاص 
بهــا ونفذتــه، وأطلقت منصة )SAP Jam( الجديدة لزيادة معدلات 

المشــاركة بين موظفيها، كما نجحت الشــركة في إعادة اعتماد إدارة 
 .)ISO 9001: 2015( الموارد البشــرية بحصولها على شهادة

تفعيل مشــاركة الموظفين
نظمــت شــركة المراعــي عددًا كبيرًا مــن الفعاليات والمبادرات داخل 

منشــآتها فــي المجتمعــات التــي تخدمها خال عام 2022م بهدف 
توفيــر نمــط حياة صحية لقواها العاملة وتشــجيعها على المشــاركة 

وتعزيــز إنتاجيتهــا. وتهدف الشــركة إلى إلهام الموظفين وتشــجيعهم 
مــن خــال تفعيل مشــاركتهم في مجموعة من الحمات وأنشــطة 

الاتصــالات والفعاليــات، بما في ذلك: 

ماراثــون المراعــي – يهدف إلى تشــجيع الموظفين على ممارســة 
الرياضــة، بمــا يتماشــى مع أهداف ركيــزة “العناية” في اســتراتيجية 

المراعي”. “نحن 

حملــة التوعيــة بالصحــة النفســية – تعزيز بيئة عمــل تحمي الصحة 
النفســية لجميــع الموظفين، بما يتماشــى مع أهــداف ركيزة “العناية” 

في اســتراتيجية “نحن المراعي”.

الاحتفــال بالمناســبات الخاصــة للموظفين - تفعيل مشــاركة صناع 
الجــودة مــع المراعي من خال الاحتفال بأهم مناســبات وإنجازات 

الموظفين.

الاحتفــال بالأيــام الوطنيــة والعالمية – لتعزيز العاقــة بين المراعي 
الجودة.  وصناع 

مبــادرات الرفاهيــة - 150 نشــاطًا صحيًا بمشــاركة جميع صناع الجودة 
لتحســين الصحــة العقليــة والبدنية والغذائية.

2023م نحو عام 
تضــع شــركة المراعي في صــدارة أولوياتها لعام 2023م الالتزام 

بضمان اســتقطاب الكفاءات المناســبة في كل مســتوى من 
مســتويات إداراتهــا ودعمها لكل موظف وتفعيل مشــاركته. 

وســتواصل الشــركة الاســتثمار في قدراتها وبناء المهارات وتعزيزها 
لتنفيــذ اســتراتيجيتها، مــع تركيزها بشــكل خاص نحــو تعزيز البنية 

التحتيــة للموارد البشــرية وثقافتها المؤسســية.

وتخطط الشــركة كذلك لاســتمرار في عملية تعزيز سياســات 
المــوارد البشــرية من خال إجراء مقارنــة معيارية للممارســات المتبعة 

فــي إدارة المــوارد البشــرية واعتماد أفضلها في سياســات حوكمة 
الشــركة، بما يشــمل تطوير دليل شــامل للموارد البشــرية، وكتيبات 
الموظفيــن، وغيرها من المواد. ســتعمل الشــركة أيضًــا على تعزيز 

إطــار بنيــة الوظائف والتوســع فيه ليصبح واســع النطاق بدلًا من أن 
يكــون محــددًا للأدوار والمســؤوليات الحالية، مما يســمح لموظفينا 
بتحقيــق النمــو والتطور في مســيرتهم المهنية مع شــركة المراعي.

وفــي نهاية المطاف، ستســعى المراعــي إلى تعزيز ثقافتهــا المعتمدة 
علــى الأداء من خال إرســاء إجــراءات إدارة أداء الموظفين. وبدأت 

الشــركة بالفعــل مرحلــة التقييم لبرنامجهــا الجديد لإدارة الأداء لفئة 
مُحــددة من الموظفين. وستســعى الشــركة علــى مدار العام القادم 

إلــى تطويــر البرنامج الكامل وإطاقه لتقدم إدارة شــاملة للأداء 
تتكامــل تمامًــا مع نتائــج أداء عمليات الموارد البشــرية الأخرى لديها.
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خــال العام 2022م، ظلّت مبادئ الاســتدامة توجّــه أعمال المراعي 
ومســار نموّهــا وتقدّمها في ظــلّ التحديات الشــاملة والمتنامية. 

وبفضــل نهجنــا القائم علــى الإدارة المتكاملة لــلأداء البيئي والاجتماعي 
وممارســات الحوكمــة، تصدّينا لتحديــات الجائحة وظروف العمل 

الصعبــة في الأســواق وخرجنا منها أقــوى وأكثر عزمًا. ونواصل 
التزامنــا تجــاه الركائز الأساســية الثاث التي تقــوم عليها خطتنا 

الاســتراتيجية لاســتدامة لعام 2025م، وتطبيق الممارســات الرائدة 
فــي القطــاع لضمان رفاهيــة المســتهلكين والموظفين على حد 
ســواء، مــع الحرص في الوقت نفســه على تقديم قيمــة حقيقية 

للبيئــة والمجتمعــات التــي نخدمها وكافة أصحــاب المصلحة. وواصلنا 
مراجعة وتحســين اســتراتيجيتنا لاســتدامة خال العام 2022م لضمان 

فاعليتهــا وقدرتهــا على تحديد المســار الأنســب لازدهار أعمالنا 
ونموّهــا خال الســنوات القادمة. يمكن الاطــاع على المزيد من 

التفاصيــل حــول التقدم الذي أحرزناه خــال العام 2022م في تقرير 
الشــركة الخاص بالاســتدامة لعام 2022م.

الأهمية النســبية
نفّــذت شــركة المراعي خــال العام 2019م تقييمًا رســميًا للعوامل 
ذات الأهميــة النســبية، تواصلــت خاله مع أصحــاب المصلحة على 

المســتويين الداخلــي والخارجي للشــركة، بهــدف التركيز على أبرز 

الجوانــب الاجتماعيــة والبيئية وجوانــب الحوكمة الأكثر أهمية بالنســبة 
لأعمالها. وفي عام 2022م، اســتكملت الشــركة رصد ودراســة 

الجوانــب ذات الأولويــة التي تــم تحديدها في تقييم الأهمية النســبية 
وغيرهــا مــن القضايــا ذات الصلة للتأكد مــن ماءمتها، وتم إدراج 

النتائــج أدنــاه. ولاحظنــا أن “التغذية الصحية” حظيــت بأهمية خاصة 
لــدى أصحــاب المصلحة على المســتوى الداخلــي، ويعود ذلك على 

الأرجــح إلــى الجائحة التي ســلّطت الضوء على الــدور المفصلي الذي 
تضطلــع بــه المراعي في ضمــان وتعزيز الأمن الغذائــي لمجتمعاتنا. 

بالإضافــة إلــى ذلك، أولى أصحــاب المصلحة خارج الشــركة أهمية أكبر 
لصحــة وســامة الموظفين وكفاءاتهــم وتنوعهم، وجهودنا في 

مجــال الاســتثمار المجتمعي. وخال العــام 2022م، واصلت المراعي 
مراقبــة القضايــا الجوهريــة المحددة، والبرامج والتقــدم المحرز لضمان 

بقائنــا على المســار الصحيــح لتحقيق أهدافنا والوفــاء بالتزاماتنا.

الاستدامة

الموظفين  رعاية 
البيئة  حماية 
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إطار عمل الاســتدامة
تؤمــن شــركة المراعــي بقدرتهــا علــى تغييــر العالم نحو الأفضــل، إذا التزمنا جميعًا بتحســين أدائنا يومًا بعد يــوم. ومن خلال وفائنا 

بالتزاماتنــا، فإننا نســهم فــي إحداث تغيير إيجابــي لبناء غدٍ أفضل.

فــي العــام 2019م، طوّرنــا مجموعــة مــن 25 هدفًا نســعى إلى تحقيقهــا بحلول العام 2025م أثناء إعداد اســتراتيجيتنا الخاصة بالاســتدامة تحت 
شــعار “نعمل للأفضل كل يوم”.

وتقــوم اســتراتيجيتنا علــى ثــاث ركائــز مترابطــة، إلى جانب 12 قضية جوهرية تدعم مســاهمتنا في بناء مســتقبل أكثر اســتدامة.

نعمــل للأفضل كل يوم
تؤمــن شــركة المراعــي بقدرتهــا علــى تغييــر العالم نحو الأفضــل، إذا التزمنا جميعًا بتحســين أدائنا يومًا بعد يــوم. ومن خال وفائنــا بالتزاماتنا، فإننا 

نســهم فــي إحداث تغيير إيجابــي لبناء غدٍ أفضل.

التزاماتنا

الموظفين رعاية 
نتعهــد بالمســاهمة في تحســين حياة جميع 
الموظفيــن الذين يلعبون دورًا أساســيًا في 

قصة نجاح الشــركة، كل يوم.

البيئة حماية 
 نتعهــد بتقليل الأثر البيئي الســلبي 

الناتــج عــن عملياتنا على المــوارد الطبيعية 
المشــتركة، كل يوم.

تطوير منتجات مســؤولة
نتعهــد بتقديم “جودة تســتحقّ الثقة” 

 وتحســين اســتدامة سلسلة التوريد، 
كل يوم.

التغذيــة الصحية
حريصــون على أن تعكــس منتجاتنا 

ورســالتنا أهداف عيــش حياة صحية 
كل يوم.

والسلامة الصحة 
حريصون على تشــجيع تبنــي موظفينا 

لثقافــة الصحة والســامة كل يوم.

كفاءة وتنــوع الموظفين
حريصــون علــى أن يتمكن موظفو 
شــركة المراعي مــن تحقيق التطوّر 
الوظيفي، وعلــى تقدير جهودهم 

ودمجهــم في أعمال الشــركة كل يوم.

الاســتثمار المجتمعي
 حريصون علــى ضمان توظيف 

المــوارد المتاحــة لدينا لإحداث أثر 
إيجابي كل يوم.

ترشيد اســتهلاك المياه 
حريصون على ترشــيد استهاك 

المــوارد المائية كل يوم.

الابتكار فــي التغليف
حريصــون على تقليــل الأثر البيئي 
الســلبي لتغليــف منتجاتنا كل يوم.

التغيّــر المناخي
حريصــون علــى تنفيذ المزيد من 

الحلــول المســتدامة لتقليل الانبعاثات 
الكربونيــة كل يوم.

النفايات إدارة 
حريصــون علــى الوصول إلى مرحلة 

إنتــاج بــدون تحويل أي نفايات إلى 
المكبــات كل يوم.

المستدامة الزراعة 
حريصون على تطبيق ممارســات 

زراعية مســتدامة تســاهم في تجدد 
التربة كل يوم.

الجودة وســلامة الغذاء
حريصــون على ضمــان توفير منتجات 

ســليمة وآمنــة تلبي احتياجات 
المســتهلكين كل يوم.

الحيوانات  رعاية 
حريصون علــى تربية الحيوانات 

ومعاملتها بإنســانية خال دورة 
حياتهــا، كل يوم.

الأخلاقية   الممارسات 
في توريد المواد

حريصــون على تبنــي نهج تعاوني 
يســاهم في رفع مستويات 

 الاســتدامة عبر مراحل سلسلة 
التوريد كل يوم.
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 أمثلة مختارة على أنشــطة الشــركة 
2022م خلال العام 

فيمــا يلــي أمثلة علــى المبادرات التي تم تنفيذهــا على مدار العام، 
والتــي تلقــي الضوء على التزام شــركة المراعي نحو الاســتدامة، 

مصنفــةً ضمــن ثاثة مجــالات أولوية تمثل جزءًا أساســيًا من خطتها 
الاســتراتيجية الخمسية.

الموظفين: رعاية 
تقليل نســبة الدوران الطوعــي للموظفين

نــدرك في شــركة المراعي أن قوّتنا تنبــع من قوة موظفينا، لذلك 
نلتــزم بجــذب وتطوير وتأهيل قوة عاملة شــغوفة ومتنوّعة، ونحرص 

علــى تقديرهــا والحفاظ عليها. هدفنا هو توفيــر بيئة عمل إيجابية 
ومحفــزة يســاهم فيها كل موظف في رحلــة تقدّمنا ونمونا، وترتكز 

فيها الحياة الشــخصية والمهنية على مبادئ وقيم الشــركة. وتوفر 
المراعي مجموعة واســعة من الأنشــطة بهدف خلق ثقافة عمل 
مرنــة تعــزز التوازن الإيجابي والمُنتج بين العمل والحياة الشــخصية، 

وتدعــم الاحتفــاظ بالموظفين، فضاً عن توفير فرص النمو الشــخصي 
والمهني. وقد انخفضت نســبة الــدوران الطوعي للموظفين في 

شــركة المراعي بنســبة 12% بالمقارنة مع العام 2021م.

تطبيــق تعديلات على هدف المســاواة بين الجنســين
حدّد تقرير شــركة المراعي لاســتدامة للعام 2021م تعديل أحد 

أهدافنــا مــن زيادة عدد الموظفات إلى ضمان المســاواة بين 
الجنســين فــي القوة العاملة في الشــركة، مع التركيــز على تنمية 
المواهــب وبنــاء القدرات والفرص. لذلك، لا ندّخر وســعًا لتعزيز 

المســاواة بين الجنســين عبر كافة أعمالنا وأقســامنا، وذلك تماشــيًا مع 
رؤيــة المملكة العربية الســعودية 2030 وبرنامــج التحوّل الوطني.

تحســين قابلية التوظيف عند الشــباب
لطالمــا قدّمــت شــركة المراعي الدعم والمســاندة للمبادرات 

التعليميــة، بمــا فــي ذلك مبادرات المؤسســة العامة للتدريــب التقني 
والمهنــي التــي انطلقــت في العام 2011م. ويدعم هذا المشــروع 
مجموعــة برامــج قويــة للتعليــم والتدريب التقنــي والمهني، مثل 

المعهــد التقنــي للألبان والأغذيــة لصقل وتطوير مهارات الشــباب 
الســعودي، ولاســيما فــي صناعة الألبان والأغذيــة، التي تعد من 

الصناعــات الرئيســية فــي المملكة العربية الســعودية. ويهدف 
المشــروع إلــى توفير التدريــب الازم لخريجي المــدارس الثانوية 

بمــا يلبــي متطلبات ســوق العمــل والحاجة إلى كوادر مؤهلــة تقنيًا 
وتمتلــك المهــارات الضروريــة للعمل في هــذه الصناعة. ومن خال 

هــذا البرنامــج، نجحنــا فــي تخطي هدفنا المحــدد للعام 2025م وهو 
تحســين قابليــة التوظيــف ودخول ســوق العمــل لما لا يقل عن 1,400 

وشابة. شاب 

الصحة والرفاهيــة المهنية
فــي إطــار برنامج الصحــة والرفاهية المهنية في شــركة المراعي، أجرت 
الشــركة اســتطاعات للرأي دون الكشف عن الأســماء مع فحوصات 

لاطمئنــان علــى صحة ورفاهيــة الموظفين، كمــا تعاونت مع المركز 
الوطنــي لتعزيــز الصحة النفســية لزيادة وعــي الموظفين بأهمية 

الحفاظ علــى الصحة والرفاهية.

إدارة مخاطر الطرق
فــي إطــار برنامجها للصحــة والرفاهية المهنية وتحديدًا الســامة على 

الطــرق، طــوّرت شــركة المراعي برامج تدريب علــى القيادة الوقائية، 
وقامــت بتركيــب كاميرات داخل وخارج المركبات لمراقبة ســلوك 

الســائقين إلــى جانب إعداد أجهــزة محاكاة القيادة.

البيئة: حماية 
تحســين تغليف عبوات الزبادي

في ديســمبر 2022م، نفّذت المراعي تجربة تجارية لاســتخدام نســبة 
10% مــن باســتيك البولــي إيثيلين تيريفثــالات المُعاد تدويره بعد 

الاســتهاك فــي عبــوات الزبادي. ولاقت التجربة النجــاح المرجوّ، مما 
ســيمهّد الطريق للإطاق الرســمي في العام 2023م. وتشــكل هذه 

الخطــوة إحــدى الجهــود العديدة التي تســعى المراعي من خالها 
إلــى زيادة الطلــب على المواد المعاد تدويرها بعد الاســتهاك 

للمســاعدة علــى تطويــر منظومة إعادة تدوير النفايات فــي المملكة.

 تقديــم الدعــم الفاعل لاقتصاد التعبئــة والتغليف 
فــي المملكة العربية الســعودية

تعمــل المراعــي بالتعــاون مع مورّدي مواد التعبئــة والتغليف 
والمعنييــن بجهــود إعــادة التدوير ومصنّعي الباســتيك والمركز 

الوطني لإدارة النفايات والشــركة الســعودية الاســتثمارية لإعادة 
التدويــر “ســرك”، لتقليــل النفايات بدءًا من المصدر وتحويل مســار 

معظــم النفايــات بعيــدًا عن مكبات النفايــات. بالإضافة إلى ذلك، 
تعمل شــركة المراعي مع شــركات أخرى من قطاعات الســلع 

الاســتهاكية، وتصنيع الباســتيك، وإعادة التدويــر في مجموعة 
عمــل التعبئــة والتغليــف فــي المملكة العربية الســعودية تحت مظلة 
اتحــاد الغــرف الســعودية، للتعاون مع المركــز الوطني لإدارة النفايات 
والشــركة السعودية الاســتثمارية لإعادة التدوير “ســرك” على تحويل 
المزيــد مــن النفايات بعيــدًا عن المكبات وتعزيــز الاقتصاد الدائري في 

قطاع التعبئــة والتغليف.

استكشــاف واختبــار مركبات تعمــل بالوقود البديل في 
أســطول التوزيع الخاص بشــركة المراعي في دولة الإمارات

تبــذل شــركة المراعي كل جهــد ممكن لتحقيــق هدفها للعام 2025م 
لاستكشــاف واختبــار الوقود البديل في مركبات أســطول التوزيع. 
ومنــذ أواخر العام 2021م، بدأت الشــركة باســتخدام الوقود الحيوي 

فــي المزيــد من مركبات أســطول توزيــع منتجاتنا في دولة الإمارات 
العربيــة المتحــدة، ونتعــاون مع مورّدي الوقود الحيوي فــي المملكة 

العربيــة الســعودية لتطبيق هذه التجربة فــي المملكة.

تطوير منتجات مســؤولة:
يــوم الجودة العالمي 2022م

إن التــزام المراعــي بتقديم “جودة تســتحقّ الثقــة” يعني الالتزام أيضًا 
بالتحســين المســتمر، وهو مــا ينعكس تمامًا في مبادئ اســتراتيجية 

شــركة المراعــي لاســتدامة الرامية إلى “تقديــم أداءٍ أفضل يومًا بعد 
يــوم”. وقــد احتفلنا بمناســبة اليوم العالمــي للجودة من خال الإضاءة 

علــى إنجازاتنــا وجهودنا لضمــان أفضل جودة لعمائنــا وتطلعاتنا 
الطموحــة لتحقيــق الريــادة في كل قطاع نعمل فيه. وتحت شــعار 
“ضميــر الجودة، فعل الشــيء الصحيح”، شــاركنا فــي فعالية “اليوم 

العالمــي للجــودة للعــام 2022م” وانضم موظفونا مــن جميع المناصب 
والأقســام للفعالية للمشــاركة في العديد من الأنشــطة التوعوية 

وترســيخ منهجيــة وثقافة الجودة والاحتفــاء بنجاحاتنا.

منهجيــة تقوم على الاســتعداد الدائــم للتدقيق
خــال العــام 2022م، واصلنا تنفيــذ بعض عمليــات التدقيق الداخلية 
والخارجيــة للتأكــد من ســامة الأغذية دون الإعان عنها مســبقًا، 

وذلــك بغيــة ترســيخ منهجية تقديم “جودة تســتحقّ الثقة”، وهو ما 
يشــكل دلياً ســاطعًا على ممارســات الجودة وســامة الأغذية التي 

نعمــل على تحســينها باســتمرار لتقديم منتجات آمنــة لعمائنا.
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تفعيل مشــاركة أصحــاب المصلحة
نحــرص في شــركة المراعي على اســتمرارية الحوار الفاعل مع 

أصحــاب المصلحــة والجهات المعنية من مســتهلكين أو مســتثمرين 
أو موظفيــن أو هيئــات تنظيميــة أو مؤسســات المجتمع المدني. 

ونوظــف لتحقيــق هذه الغاية مجموعة واســعة مــن قنوات التواصل 
بمــا يائــم اهتمامات وتوجهــات كل فئة منهم.

ومــن ضمن أهم وأشــهر برامج تفعيل المشــاركة التــي طبّقتها 
شــركة المراعي ســابقًا كان إتاحة وصول الجمهور إلى منشــآت 

التصنيــع التابعــة لهــا في المملكة العربية الســعودية، إلا أن الشــركة 
ارتــأت خــال جائحة كوفيد-19 إغــاق منشــآتها التصنيعية لضمان 

اســتمرارية الإنتــاج، ومنع زيــارة الجمهور لمنشــآتها الرائدة. لكن بعد 
عــودة مجتمعاتنــا إلى روتين الحيــاة الطبيعية، اســتأنفنا برنامج زيارة 

المنشــآت التصنيعيــة خال الجــزء الأخير من العام 2022م.

بالإضافــة إلــى برامج تفعيل المشــاركة المذكورة أعاه، نشــرنا مؤخرًا 
سياســات الاســتدامة وبيانات تحتوي على تطلعات الشــركة بشــأن 

رعايــة الحيوانــات، والتغيّــر المناخي، والاســتثمار المجتمعي، والطاقة، 
والتأثيــرات البيئيــة للتغليــف، والممارســات الأخاقية في توريد 

المواد، والسياســة البيئية، وحقوق الإنســان، والتســويق المسؤول، 
والإشــراف على ترشــيد استهاك المياه. وتســتهدف هذه الجهود 
توفيــر المزيــد من الشــفافية لأصحاب المصلحة والجهــات المعنية 

حــول كل عمــل نقوم بــه. ولتعزيز الشــفافية والموثوقية أمام أصحاب 
المصلحــة، عملت شــركة إنترتــك المملكة العربية الســعودية، وهي 

شــركة تدقيــق خارجية مســتقلة، على تدقيق وتأكيــد بيانات وتقرير 
.ISAE 3000 الاســتدامة الخاص بشــركة المراعي وفقًا لمعيار
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