
إدارة المخاطــر وإطار عمــل الرقابة الداخلية 
تنســجم عمليــة إدارة المخاطــر في شــركة المراعي مع المبادئ 

والمعاييــر الصــادرة عــن لجنة المنظمــات الراعية COSO، التي تحدد 
أفضــل الممارســات المتبعة في مجالات أعمال المؤسســات. 

ويحــرص مجلــس إدارة المراعــي وفريق إدارتها العليــا على اعتماد 
هــذه المبــادئ عند وضع الاســتراتيجية واتخاذ القــرارات، وبعدها تقوم 

الإدارة بتخطيــط وتنظيــم وتوجيــه أداء مــا يكفي من الإجراءات بما 
يوفــر ضمانــات معقولــة وكافية لتحقيق أهداف الشــركة المذكورة 

أدنــاه والمبنيــة وفق إطار عمل COSO، مــع ضمان الإبقاء على 
المخاطــر المصاحبــة لذلــك في الحدود المتفــق عليها طوال الوقت. 

وتنــدرج عمليــات الرقابــة الداخلية والمخاطر فــي المراعي ضمن فئات 
:COSO إطار عمل 

الاســتراتيجية: أن تكون الأهداف العليا للشــركة منســجمة مع 	 
رســالتها وداعمةً لها

العمليات: اســتخدام المــوارد بفعالية وكفاءة	 
التقاريــر: موثوقيــة التقارير المالية	 
الامتثــال: الامتثــال لكافة القوانين واللوائح الســارية	 

الأطراف المشــاركة فــي الرقابة الداخلية

الإدارة العليا والرقابة والإشــراف
تتولــى الإدارة العليــا للمراعي مســؤولية نظام الرقابــة الداخلية في 

الشــركة، بينمــا تتولى لجنة المراجعة مســؤولية الإشــراف على فاعلية 
أنظمــة الرقابــة الداخليــة فيما يتعلــق بإعداد التقارير الماليــة. وتحقيقًا 

لهــذا الغــرض، تعتمد الإدارة العليا بشــكل أساســي على المهام 
الماليــة وخطــوط الدفــاع الثانوية الموزعة فــي مختلف قطاعات 

الشــركة، وعلــى عوامــل التأكيد، مثل فريق تدقيــق الجودة والخطوط 
الأمامية لإدارة المخاطر وأقســام التقارير التشــغيلية )بحســب 

المواقــع، والمناطــق، ووحدات الأعمال، و/أو الشــركات التابعة(.

إدارة الشــؤون المالية للشركة
تتولى إدارة الشــؤون المالية مســؤولية المهام المالية لشــركة 

المراعي، ســواء بشــكل مباشــر عبر الوظائف المركزية )التخطيط 
والتحليــل المالــي، والسياســات المالية والامتثــال للقوانين واللوائح، 

والخزينــة والتمويــل، والضرائب، والشــؤون القانونية للشــركة(، أو من 
خــال الصــات الوظيفية مــع المراقبين الماليين فــي مختلف مواقع 

الأعمــال والمناطق ومجالات الأعمال والشــركات التابعــة للمجموعة.

وتشــمل المســؤولية الإضافية لإدارة المهام المالية بالشــركة، 
والخاصــة بإدارة المخاطر والرقابة الداخلية، الإشــراف المباشــر 

علــى حوكمة الشــركة والقضايــا المتعلقة بقواعــد الامتثال للنظم 
والقوانيــن. يديــر الرئيس التنفيــذي للمالية اجتماعــات اللجنة المالية 
التنفيذية الشــهرية، والتي تضم أقســام الشــؤون الماليــة، بفرعيها 

المؤسســية والمتخصصــة، والشــؤون القانونية وإدارة نظم الأعمال 
وعاقــات المســاهمين والمســتثمرين والخزينة وإدارة المخاطر 

والرقابة الداخلية في الشــركة.

إدارة المخاطر
يتبنــى نظــام تحديــد المخاطر وإدارتها في المراعــي إطار إدارة المخاطر 

للمشــاريع الصادر عــن لجنة المنظمــات الراعية COSO، والموجّه 
لتحقيــق أهــداف الشــركة. يتولى مهام تنفيــذ إدارة المخاطر في 

الشــركة فريــق عمل مــن الخبراء والمتخصصين يرافقه مســؤول أول 
عــن إدارة المخاطــر فــي كل مجال من مجالات الأعمال. كما يشــرف 

علــى تنفيــذ هذه المهــام فريق الإدارة التنفيذيــة ولجنة إدارة المخاطر. 
ويتضمــن العنــوان الفرعــي “تحديد المخاطر وتقييمها”، الذي ســيرد 
لاحقــاً، تفاصيــل عمليــة تحديد المخاطر وإدارتها في شــركة المراعي.

إدارة الرقابة الداخلية
تضــم إدارة الرقابــة الداخليــة فريق عمل مركزي تدعمه شــبكة من 

المــدراء المالييــن المحلييــن الذيــن يتبعون إداريًا لمدراء وحدات 
الأعمــال، ويتبعون فــي نهاية التسلســل الإداري لمكتب الرئيس 

التنفيــذي للماليــة. ويركــز دور مدراء المالية علــى ضمان تطبيق 
سياســات الشــركة وإجراءاتها بالصــورة المطلوبة، وذلك من خال 

ضوابــط صارمة. وتتمثل المســؤوليات الأساســية لإدارة الرقابة 
الداخليــة فيما يلي:

التحقــق مــن تنفيذ إطار عمل الرقابة الداخلية لشــركة المراعي	 
تحديــد )1( الأولويــات المتعلقــة بالرقابة الداخليــة )2( المنهجية 	 

المــراد اســتخدامها للتقييــم الذاتي، ومن ثم اختبارهــا وتوثيقها
إدارة وتحليــل )1( مؤشــرات الرقابــة الداخلية )2( نتائــج التقييم 	 

وخطــط الإجــراءات العملية من قبل المــدراء الماليين
دعــم المدراء الماليين والإشــراف عليهم عبر التنســيق 	 

والتواصل والمبــادرات التدريبية
تحديــد الفجــوات ونقاط الضعف في السياســات والإجراءات 	 

الحاليــة، ورفع التوصيــة بالتغييرات الواجبــة إلى مجموعة 
السياســات في الشركة

إدارة المراجعة الداخلية
تمتلــك المراعــي إدارة متكاملة ومســتقلة تتولى مســؤولية المراجعة 

الداخليــة وتقــدم تقاريرها إلى لجنة المراجعة مباشــرة بشــأن الأمور 
الوظيفيــة كافــةً. وقــد أعدت إدارة المراجعة الداخليــة خطة مراجعة 

قائمــة علــى تقييــم المخاطر تخضــع لمراجعة لجنة المراجعــة وتعتمدها 
بصفــة ســنوية. ويجري اســتعراض جميع الثغرات التي تــم تحديدها في 

أثنــاء عمليــة المراجعــة أمام الإدارة العليا، ويجــري الاتفاق على خطة 
للتعامــل معهــا ومعالجتهــا ضمن الجدول الزمنــي المتوقع. وتتابع 

إدارة المراجعــة الداخليــة بصورة مســتقلة لضمــان معالجة جميع 
الثغــرات كمــا هو متوقــع، ويرفع رئيس إدارة المراجعــة الداخلية تقريرًا 

ربــع ســنوي إلى لجنــة المراجعة حول مجمل الأمور الرئيســية، ويقدم 
إلــى اللجنــة )وعبرها إلــى جميع المســاهمين( التعهدات الازمة 

بعمليــات ذات فعاليــة لأنظمــة الرقابة الداخلية.

المخاطر إدارة 
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الأطراف الأخرى المشــاركة فــي عملية الرقابة الداخلية
 إلــى جانــب الإدارة المالية في شــركة المراعي، تتولى الإدارات 

 الآتيــة مراجعــات داخليــة منتظمة لضمان فعاليــة العمليات 
 والامتثــال للمعايير القياســية والمرجعيــة في هذا المجال 

 - 27001:2013 - 22000:2005 - 14001:2015 - ISO3 9001:2015( 
:)45001:2018 - FSSC 22000

إدارة الجــودة، والتنظيم، والصحة، والســامة، والأمن، 	 
والاستدامة

لتصنيع	  ا
الزراعة	 
التوزيــع، والمبيعات، والخدمات اللوجســتية	 
المعلومات	  أمن 

عمليــات الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر
تتضمــن عمليــة الرقابــة الداخلية وإدارة المخاطر خمســة مكونات 

وثيقــة الصلة، وهي:

الرقابة	  بيئة 
تحديد المخاطــر وتقييمها	 
الرقابة	  أنشطة 
توزيع المعلومات ونشــرها	 
المستمر	  الرصد 

البيئــة الرقابية
يتمثــل الهــدف الرئيســي مــن البيئة الرقابية في تعريــف فريق العمل 

بمزايــا وفوائــد الرقابــة الداخلية وضرورة تنفيذها. ويشــكل هذا الوعي 
أساسًــا لجميــع العناصر الأخــرى التي تقوم عليهــا الرقابة الداخلية. 

وترتكــز بيئة الرقابة في شــركة المراعــي على ما يلي:

مجموعــة القيم الأساســية لشــركة المراعي، والتي يتم 	 
تعميمُها داخل الشــركة على نطاق واســع

قوانيــن حوكمة الشــركات الخاصة بشــركة المراعي، والتي 	 
جــرى تحديثهــا واعتمادها مــن قبل مجلس الإدارة في 

2017م ديسمبر عام 
الموارد البشــرية والسياســات الاجتماعيــة، وبخاصة تلك 	 

المتعلقــة بتطويــر الموظفين وتدريبهم
توجيهــات مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة نحو تحقيق 	 

التطويــر المتواصــل في الإجراءات التشــغيلية كافةً
توحيد عمليات التشــغيل في شــركة المراعي واســتخدام 	 

 نظــام معلومــات متكامل موحــد لغالبية الوظائف 
منتظمة وبصورة 

تعميم واســتخدام العمليات التشــغيلية ونظــام المعلومات 	 
الموحــد في جميع مواقع تواجد شــركة المراعي وشــركاتها 

التابعة
ربــط إطار الرقابــة الداخلية ومصفوفة التفويض في شــركة 	 

المراعــي، والتــي تجري مراجعتهــا بصفة دورية لضمان 
مواكبــة أطر الرقابــة الداخلية والحوكمة

شــبكة إنترنــت داخلية توفر وثائــق معايير موحدة ووثائق 	 
حوكمــة تســمح للموظفين ضمن مجتمــع المراعي المالي 

وغيــر المالي بالاطــاع على آخر المســتجدات فيما يتعلق 
بنظــام الرقابة الداخلية وأفضل ممارســات الجودة

توجيهــات مكتوبة حــول نظام الرقابة الداخليــة والتقييم 	 
 والإصاحــات توزعها إدارة الرقابة الداخلية على أســاس 

ربع سنوي

تحديــد المخاطر وتقييمها 
تُعــرّف شــركة المراعــي الخطر بأنه “احتمال وقوع حدث من شــأنه 

التأثير على عمليات الشــركة التجارية الأساســية وأنشــطتها، أو 
التأثيــر علــى قدرتهــا على الامتثال أو إعــداد التقارير أو على الأهداف 

الاســتراتيجية للشــركة”. ويجــري تقييم المخاطر عبــر مجموعة من 
النتائــج لحدث ما ومــدى احتمالية وقوعه.

نهج المراعي فــي التعامل مع المخاطر
طــوّرت شــركة المراعــي منهجية خاصة لإدارة أية مخاطــر محتملة قد 
تواجــه نشــاطها التجــاري. وتتفق تلــك المنهجية مع المعاييــر الصناعية 

المعتــرف بهــا ومع أفضل الممارســات، وذلك وفقاً لـــ: نموذج مخاطر 
 ،)COSO( الأعمــال - الإطــار الموحــد التابع للجنــة المنظمات الراعية

ومعيــار ISO 31000:2018، ومبــادئ وتوجيهات إدارة المخاطر. 

وتخضــع هــذه المنهجية لمراجعــة منتظمة، ويجري تكييفها حســب 
الضــرورة لضمــان تطورها طبقًا لاحتياجات الشــركة في مجال 
الأعمــال، ما يمكّن شــركة المراعي مــن إدارة المخاطر بكفاءة 

وفعاليــة، ويدعــم تحقيق الأهداف على المــدى القصير والطويل. 

 وينســجم إطــار عمل إدارة المخاطر في شــركة المراعي مع 
 مكونــات نمــوذج COSO ومع العمليات الــواردة وفقًا لمعيار 

ISO 31000:2018. وتدعــم هــذه العمليــة الدورية إدارة المخاطر 
المؤسســية في شــركة المراعــي عبر توفير فــرص التثقيف والتدريب 
والرصــد والمراجعــة والتقييــم وعبر تقديــم التوجيه الازم لفرق إدارة 

الأعمال واســتخدام أدوات مســاعدة لتســجيل وتحليل المخاطر 
وإعداد التقارير بشــأنها.

 ISO
31000:2018

تماشيًا مع
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عمليــة إدارة المخاطر في شــركة المراعي

نمــوذج إدارة المخاطر
انســجامًا مــع أفضــل الممارســات المعتمــدة فــي القطاع، تطبّق شــركة المراعي نموذجًا قائمًــا على ثاثة خطوط دفاع لضمان ترســيخ مبدأ 

المســاءلة داخــل الشــركة في مجــال الحوكمة والإدارة وإعداد ورفــع التقارير حول المخاطــر والبيئة الرقابية.

 

 

 

تحديد السياق
(داخلياً، البيئة، الأهداف)

تحديد الأحداث
(داخلية وخارجية)

التعامل مع المخاطر
(معالجتها أو استثمارها)

أنشطة الرقابة

تقييم المخاطر

تحليل المخاطر وقياسها
المعلومات 

والاتصال 
والتشاور

المراقبة
والمراجعة

تكامل المخاطر وتجميعها

تقييم المخاطر وتحديدها حسب الأولوية
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الفرق الإدارية
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هيكليــة إدارة الأزمات بشــركة المراعي 
طــوّرت شــركة المراعــي بروتوكــولًا خاصًــا لإدارة الحوادث والأزمات، وهو بروتوكول يتــم تفعيله في حالات الحــوادث غير المعتادة، 

وحالات عدم الاســتقرار التي تهدد الأهداف الاســتراتيجية للشــركة أو ســمعتها أو اســتمراريتها. ويســتند النهج المتبع في مثل هذه 
الحــالات علــى معاييــر القطــاع وأفضل الممارســات المعتمدة فيه. ويشــمل البروتوكول نظام اســتجابة من ثاثة مســتويات لضمان 

ســرعة اتخاذ القرارات والاستجابة.

 –
 –
 –
 –
 – 

 –
 –
 –
 –
 –
 –

 
 
 
 

 

 –
 –
 

– 

– 
–

 
–

 –

الرئيس التنفيذي
نائب الرئيس التنفيذي
للشؤون المؤسسية

الرئيس التنفيذي للمالية
الرئيس التنفيذي للتسويق
الرئيس التنفيذي للموارد 

البشرية
رئيس قسم استمرارية 

الأعمال
أمين السجل

اتخاذ قرارات استراتيجية
إدارة التواصل مع أصحاب المصلحة الرئيسيين

إدارة الاتصال الداخلي والخارجي
مراقبة وإدارة الاستجابة الشاملة للأزمات

الاتفاق على الأولويات ودعم فريق العمل المحلي
للاستجابة اللازمة

إدارة الأزمة والحادث في الموقع
تسجيل القرارات والمعلومات ومتابعة الإجراءات المتخذة

تحديد الأولويات المحلية أثناء الاستجابة للأزمة
مراقبة ورفع التقارير عن وضع الحادث والأزمة

إبقاء فريق إدارة الأزمات في الشركة على اطلاع
التوصية بأية قرارات تتعلق بالاستدعاء أو الإغلاق

 –
 –
 –
 

–

 –
 –

التقييم الأولي لأثر الحادث والأثر التجاري
اتخاذ القرارات التشغيلية وإجراءات الاستجابة

تعافي/ استرداد خدمات تكنولوجيا المعلومات والخدمات
الداعمة والبنية التحتية

تعافي/ استرداد وظائف/ أنشطة وحدات الأعمال
رفع تقارير عن الإنجاز والحالة إلى الفريق المحلي لإدارة الأزمة
تخطيط وإدارة إجراءات عودة العمليات إلى مسارها الطبيعي

أعضاء فريق إدارة
الأزمات

فريق إدارة الأزمات

التواصل وصنع القرار
وإعداد تقارير الحالة

تقارير الحالة والتوجيهات

الفريق المحلي
لإدارة الأزمات

فريق/ فرق عمل
الاستجابة
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المخاطر  رصد 
يخضــع ســجل المراعــي لمخاطر الأعمــال للمراجعة الدورية على 

أســاس ربع ســنوي من قبل الخط الأول لإدارة المخاطر ونائب 
الرئيــس التنفيــذي فــي كل وحدة أعمال. ويتم بعــد ذلك تجميع 

الســجل ومراجعتــه مــن قبل دائرة إدارة المخاطر المؤسســية في 
المقــر الرئيســي للشــركة. وتعرض هذه الإدارة على الرئيــس التنفيذي 

والمديــر المالــي وجميع المديريــن التنفيذيين أهــم المخاطر التي 
تواجههــا شــركة المراعي، لتتــم مراجعة وتقييم خارطــة أبرز المخاطر، 
وخطــط تخفيــف المخاطر. ويشــكل هذا العمل أســاس التقرير الذي 

يتــم رفعــه إلــى لجنتَي المراجعة وإدارة المخاطر في الشــركة. 

 رصــد وتحليل العناصر الأخــرى المتعلقة 
بتحديــد المخاطر

تُســهم جميــع الإجــراءات المعمول بها في شــركة المراعي في تحديد 
المخاطــر وتحليلهــا وإدارتها، ومن هذه الإجراءات الرصد التنافســي، 
والتدريــب، وتجنــب المخاطر والحماية ضدهــا، بالإضافة إلى مبادرات 
الإدارات المتخصصــة مثــل إدارة الجودة والصحة والســامة والأمن 

وإدارة أمــن المعلومات. 

وتســاعد إدارة الجودة والصحة والســامة والأمن في تحديد 
التهديــدات التــي قد تواجه موظفي وأصول شــركة المراعي. أما 

قســم اســتمرارية الأعمال فيعمل على توظيــف المعلومات 
المتوافــرة فــي خارطــة المخاطر لتحديد الأزمــات المحتملة ولإعداد 

التدابيــر الازمــة في كافة الحالات. 

الرقابة أنشطة 
تهــدف أنشــطة الرقابة إلــى تطبيق المعاييــر والإجراءات والتوصيات 

التي تســاهم في تنفيذ السياســات المالية. وتطبق جميع أقســام 
الأعمــال عمليــة تقييم ذاتي ربع ســنوية، وتقوم بإرســال نتائجها إلى 
إدارة الرقابــة الداخليــة التي تتولــى تحليل النتائج وإرســال الملخصات 

بشــأنها إلــى الجهــات ذات العاقة. تقوم الجهات الخاضعة لإشــراف 
إدارة الرقابــة الداخليــة بعد ذلــك بإعداد الخطــط العملية المائمة، 

بهــدف إتاحــة المجال للتطوير المســتمر. ويتــم تنفيذ المراجعات 
الداخليــة بهــدف التحقــق من اتخاذ الإجــراءات التصحيحية في هذا 

الشــأن. وعــاوة على ما ســبق، تتولى اللجنة الإداريــة في الهيئة ذات 
العاقــة الإشــراف علــى أداء ونتائج كل وحدة تشــغيلية في مجال 

الرقابــة الداخلية، بشــكل دوري ومنظّم.

المعلومات نقل 
يتــم في هــذا الإطار تحديد المعلومــات المائمة وجمعهــا وتصنيفها 

ــا ثــم نشــرها ضمن إطار زمني يتيح لكل شــخص معني أداء  كميًّ
مســؤولياته. وتعتمــد شــركة المراعي لتحقيق هــذه الغاية على: 

نظامهــا المؤسســي ونظام المعلومات فيها، والذي يســهل 	 
توصيــل ومشــاركة المعلومات الازمــة لعملية صنع القرار. 

جلســات التدريب الموجهة لشــبكة مســؤولي الرقابة الداخلية، 	 
والتي تشــمل ورش العمل وندوات مشــاركة المعلومات.

كما تســتخدم شــركة المراعي موقعًا على شــبكتها الداخلية 
ومجموعــة مــن أنظمة قواعــد البيانات للتوثيق، بما يتيح مشــاركة 

المعلومــات ضمن الشــركة. ولا تقتصر هــذه المعلومات على 
البيانــات الماليــة، بل تشــمل أيضًا معلومات تلبــي احتياجات الدوائر 

التشــغيلية والإداريــة المختلفــة. وقد حرصت شــركة المراعي منذ عام 
2011م علــى توظيف منصــات التواصل الاجتماعي لمســاعدتها في 

نشــر المعلومــات وتطوير التواصل وتعزيز مشــاركة الخبرات. 

المستمر الرصد 
تتولــى إدارة الرقابــة الداخليــة ضمان فعاليــة أداء نظام الرقابة 

الداخليــة، حيــث تقوم بشــكل دوري بمراجعة هيــكل الرقابة القائم 
وتحديثــه وإعــداد التقارير بشــأنه. وبالإضافة إلى ذلــك، يتمكّن مديرو 

التمويــل المؤسســي وتمويل المشــاريع من الحصــول على التأكيدات 
والضمانــات الازمة من خال مســتويات المراجعــة والرصد العديدة.

62

2022م السنـوي  المراعي التقـريـر 




