
تُمثــل قدرة شــركة المراعي علــى توفير منتجــات متميزة وتحقيق 
أداء فعــال ونتائــج مالية قوية مؤشــرًا واضحًا على رعاية الشــركة 

وتبنيهــا لأبرز الكفاءات في جميع مســتويات الشــركة. وعلى 
مــدار العــام، واصلت الشــركة تركيزها نحو دعم جميــع موظفيها 

المتفانيــن وتفعيــل مشــاركتهم لتعزيز ثقافــة العمل لديها 
وتمكيــن صنــاع الجــودة من تحقيــق أداء متميز من خلال إطلاق 

إمكاناتهم.  كامل 

توفــر اســتراتيجية “نحــن المراعي” القيمــة المضافة الأفضل على 
ز الشــركة وتعزز مــن مكانتها  مســتوى الســوق للموظفين، والتي تُميِّ

باعتبارهــا مــكان العمل الرائــد والمفضل في قطاع الأغذيــة بالمملكة. 

وتمثــل اســتراتيجية “نحــن المراعي” جوهر ثقافة العمل داخل شــركة 
المراعــي، وهــي البيئــة الخصبة التــي ينطلق منها صناع الجودة ليرســموا 

ملامــح طريقهــم نحــو التقدم والتطور، ويســاعدهم على ذلك إدراك 
الشــركة لأهميــة تفعيل مشــاركتهم والحفــاظ على رضاهم من أجل 

دعم التميز التشــغيلي والتقدم الاســتراتيجي. 

وفــي عام 2022م، واصلت شــركة المراعي التزامها الراســخ تجاه صناع 
الجــودة مــن خلال دعم تقدمهــم وتطوير مهاراتهم ضمــن بيئة عمل 
حيويــة تدعــم الابتكار، وهو ما ســيثمر عــن تحقيق قيمــة متنامية لصالح 

الموظفين والشــركة على حد ســواء.

الموظفون والثقافة المؤسسية

ركائــز اســتراتيجية “نحن المراعي”
تقــوم اســتراتيجية “نحــن المراعــي” على أربع ركائز أساســية مشــتقة من القيم المؤسســية التــي تتبناها المراعي، وتهدف إلى اســتقطاب 

المواهــب وتعزيــز ثقافــة العمل في الشــركة وتفعيل مشــاركة صناع الجودة عبر مختلف مســتويات الشــركة.

التطور 
 تركز على مختلف جوانب الابتكار والمبادرات والمواهب الفردية، بما في 

ذلك الفن والموسيقى والتكنولوجيا.

العناية
تشمل كافة التدابير التي تتمحور حول الموظفين، بما في ذلك التشجيع 

على تبني نمط حياة صحي وسليم.

التمكين 
 دعم صانعي الجودة في شركة المراعي لتحقيق الإنجازات 

وتطوير مسيرتهم المهنية. 

الاحتفاء
تشمل الاحتفالات بمختلف العطلات الرسمية والأعياد على المستوى الوطني 

والدولي، بالإضافة إلى الفعاليات الاحتفالية على مستوى الشركة.
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بيئــة عمــل مثالية تدعم التنوع والشــمولية
حــازت شــركة المراعي على شــهادة العضوية الذهبيــة في برنامج 

اعتمــاد “مواءمــة”، اعترافًا بتبنّيهــا أفضل المعايير والممارســات 
فيمــا يتعلــق بتوفيــر بيئة عمــل ملائمة وداعمــة للموظفين من 

ذوي الإعاقــة. كما حازت الشــركة على شــهادة العضويــة الذهبية 
والعضويــة التأسيســية في شــبكة “قادرون”، التي تهــدف لتعزيز 

دمــج ذوي الإعاقة في مــكان العمل. 

حافظــت شــركة المراعــي علــى التزامها بدعم أهــداف تنمية 
2022م  الكفــاءات والمواهــب الوطنيــة فــي المملكة في عام 

بإطــاق مجموعــة من المبــادرات المســتمرة. عيّنت الشــركة حوالي 
1,000 موظــف ســعودي جديــد في هذا العــام، بما فيهــم 234 متدربًا 

انضمــوا إلــى معهــد الصناعــات الغذائية. كمــا حافظت الشــركة على 
تصنيفاتهــا ضمــن النطــاق البلاتينــي ونطــاق الأخضــر المرتفع في 

برنامــج تحفيــز المنتجــات لتوطيــن الوظائــف “نطاقــات”، مــع تحقيقها 
أهــداف المهــن التــي حددهــا البرنامج. علاوة علــى ذلك، واصلت 

الشــركة تنفيــذ جميــع برامــج التنميــة الوطنيــة، حيث التحــق 71 مواطنًا 
ســعوديًا ببرنامــج تمهيــر، فــي حين التحــق 44 آخرين ببرنامــج التدريب 

التعاونــي هذا العام.

 كمــا عيّنــت الشــركة أكثر مــن 100 موظفة جديــدة هذا العام، 
مــع التركيــز بشــكل خاص علــى تعزيز الشــمولية فــي المناصب 

التنفيذيــة والإدارية.

تدريب وتطويــر الموظفين
تتيــح برامج شــركة المراعــي الخاصة بالتطويــر والعمليات والفرص 

الازدهــار لجميع الموظفين، ســواء كانــوا موظفين جدد أو قدامى 

أو مــن أصحــاب الخبــرة، إذ يتمحور نهج الشــركة “التطوير من الداخل” 
لتنميــة المواهــب حــول تعزيز روح التعلــم وتحقيق الإمكانات، 

ليــس فقــط على صعيــد قطاعات الأعمال ولكن أيضًــا على صعيد 
الموظفيــن. تــرى الشــركة ضرورة منح كل موظــف إمكانية الوصول 

إلــى مجموعــة من فرص التطوير الشــخصي والتنميــة المهنية 
المســتمرة لتلبية تطلعاتــه المهنية. 

كمــا تنســجم اســتراتيجية التعلم والتطوير مع رؤيــة المراعي لعام 
2025م التــي تهــدف إلى الارتقاء بالشــركة لتصبح مســتدامة وناجحة، 

وتتماشــى أيضًا مع برنامج تطوير قدرات الموارد البشــرية الأوســع 
نطاقًــا في رؤية الســعودية 2030، لضمان تمكيــن المواطنين 

الســعوديين بالقــدرات والمهارات والكفــاءات المطلوبة لتعزيز 
القــدرة التنافســية الحاليــة والمســتقبلية للمملكة على مســتوى العالم. 

المراعي أكاديمية 
تُعــد أكاديميــة المراعي إحدى الركائز الرئيســية في تقديــم برامج القيادة 

العامــة والتدريبــات التــي تركز على موضوعــات متخصصة وتدخلات 
ســلوكية مخصصــة، فضــاً عن برامج التدريب المتبادل بين أقســام 

الشــركة. وتوفر الأكاديمية باقةً شــاملة من الــدورات التدريبية 
المتميــزة التــي ينظمهــا متخصصون متمرســون في مجموعة 

واســعة من المجالات التخصصية المدروســة جيدًا والتنافســية 
والموجهــة نحــو المســتقبل، مثل دورات النمــو من خلال الابتكار، 

*43,104
عدد صانعي الجودة 
في شركة المراعي 

 8,762
 موظف

سعودي 

6,195
تعيين جديد في 

عام 2022م

 3,240
عدد الملتحقين 

بالتدريب

 76,855
عدد ساعات 

التعلم الرقمي

أبرز إنجازات عام 2022م بالأرقام:

* عدد الموظفين يشــمل الشــركات التابعة لشــركة المراعي في المملكة العربية الســعودية ودول مجلس التعاون 
الخليجي والشــركة الدولية للألبــان والعصائر وفوندومونتي.

تفخر شركة المراعي بمشاركة عدد من قصص النجاح التي تندرج ضمن هذه الركائز الأربعة:

الاحتفاء

706+
العناية

1,400+
التمكين

100+
التطور

170+
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والتفكيــر الاســتراتيجي والتخطيــط، والقدرة علــى الصمود والمرونة، 
وإدارة التغييــر والأزمــات، والتحول الرقمي، والــذكاء المالي لغير 

المتخصصين. 

وفي العام الماضي، اســتفاد 1,475 موظفًا من 43,740 ســاعة من 
تجربــة التعلــم الغنية كجــزء من رحلات التطوير الخاصــة بهم. ويحظى 

الموظفون في جميع أقســام الشــركة وعبر مختلف المســتويات 
الوظيفيــة بفــرص التدريــب أثناء العمل بهدف تعزيــز قدراتهم بما 
يتماشــى مع التغيرات في الفرص الوظيفية وســير العمل بشــكل 

خاص، وثقافة الشــركة بشــكل عام. 

تســتفيد الأكاديميــة بنجاح مــن التقنيات الرقميــة لتقدم فرص تعلم 
افتراضيــة عاليــة الجودة بهــدف تعزيز نطاق التعلم في الشــركة من 

خــال اســتحداث تجارب تعليمية ســهلة الوصول ومرنــة لمختلف 
المتعلميــن في جميع أقســام الشــركة. وتحــاكي التدريبات الافتراضية 

أساســيات التدريبــات التقليديــة من خلال تجربــة رقمية تتم في 
الوقــت الحقيقــي. كما تســاعد منصة التعلّــم الإلكتروني التابعة 

للأكاديميــة علــى تقديم محتوى فعــال وجذاب وملائم من خلال 
اعتمــاد أفضل ممارســات التعلم بالاســتفادة مــن التكنولوجيا. وكان 
لبيئــة التعلــم الافتراضيــة دور مهم في إطلاع الموظفين باســتمرار 

علــى أحــدث التوجهــات المتغيرة في عالــم التكنولوجيا وأفضل 
الممارســات المتبعــة في القطاع، مع اســتمرارها فــي توفير محتوى 
التعلــم المطلــوب بطريقة فعالــة من حيث التكلفــة وجذابة لجميع 

المتعلميــن، بغض النظــر عن موقعهم. 

تُســهم برامــج القيادة التــي تُنظّمها الأكاديميــة بالتعاون مع كليات 
ومعاهــد إدارة الأعمال ذات المســتوى العالمي فــي تهيئة قادة 
الشــركة للمســتقبل وتمكينهــم من مواجهة أبــرز التحديات التي 

تواجــه العالــم. تُقــدم الأكاديمية برامج قيادة تحولية محورها الإنســان 
لجميــع قادة الإدارة والفرق في الشــركة، وهــي مصممة خصيصًا 

للتحديــات التــي تواجهها الشــركة والمهارات اللازمة لكل مســتوى. 
ولمواكبــة التغيرات المتســارعة التي يشــهدها العالــم، قُدمت جميع 

برامــج القيــادة مــن خلال منصة افتراضيــة بهدف توفير تجربــة تعليمية 
جذابة في الوقــت الحقيقي.

معهــد الصناعات الغذائية
أطلقــت شــركة المراعــي مبادرة وطنية في إطار شــراكة مع القطاع 
العــام فــي عام 2011م بهدف تعزيــز تنمية المجتمــع من خلال تطوير 

مهــارات الشــباب الســعودي ذي الكفاءات العاليــة وتهيئته للعمل 
فــي قطــاع الصناعــات الغذائية. وكانت هذه الشــراكة مع معهد 

الصناعــات الغذائيــة الذي يُعد مؤسســة تدريبيــة رائدة تُقدم عددًا من 
البرامــج المتنوعــة المتعلقة بسلســلة التوريــد الغذائي، وذلك لتدريب 

الشــباب الســعودي ورفدهم بالمعرفة والمهارات الأساســية لبناء 
مســارات مهنيــة واعدة في قطــاع الصناعات الغذائية. 

يُنظــم معهــد الصناعــات الغذائية أربعة برامج دبلوم رئيســية، وهي: 
تقنيــات المــزارع وتقنية الإنتاج الغذائــي وصيانة معدات الإنتاج 

والمحاســبة التقنيــة. تشــمل برامج الدبلوم هذه تدريبًــا أثناء العمل 
لمدة ســتة أشــهر يتنقل خلالها المتدربون بين مختلف أقســام 

الشــركة لتعريفهــم علــى قدر أكبر من الأدوار الوظيفيــة، بما يتيح 

توســيع آفــاق الفرص المتاحة للموظف وتشــجيع نقــل المعرفة بين 
الزمــاء وفــرق العمل. كمــا يُقدم معهد الصناعــات الغذائية عددًا 
مــن الــدورات التدريبيــة القصيرة لتطوير المهارات وإعــادة تأهيلها 

للموظفيــن الحالييــن في الصناعات الشــريكة.

حــاز معهــد الصناعات الغذائية وجميــع برامجه التدريبيــة اعتماد هيئات 
اعتمــاد وطنيــة ودولية، مثل اعتمــاد هيئة تقويــم التعليم والتدريب 

)ETEC( وشــهادة آيزو )ISO 29993:2017( لخدمــات التعلم خارج 
نظــام التعليم الرســمي. ويُعــد المعهد مركزًا معتمــدًا لبرنامج تدريب 

كوادر الســامة والصحــة المهنية التابع لوزارة الموارد البشــرية 
والتنميــة، ويحافــظ في الوقت نفســه على شــراكة فاعلة مع وزارة 

الصناعــة والثــروة المعدنية من خــال المركز الصناعي.

حصــل معهــد الصناعات الغذائية شــهادات عضوية مؤسســية في 
مؤسســات أغذيــة دولية، بمــا فيها المعهد الأمريــي للمخبوزات 

 ،)ICC( والمنظمــة الدوليــة للعلــوم وتكنولوجيا الحبوب ،)AIB(
ورابطـــة إيسيكي الغذائيـة.

وفّــر معهــد الصناعات الغذائيــة منذ عام 2011م وحتى الآن فرص 
التدريــب لمــا مجموعه 1,934 موظفًا ســعوديًا في شــركة المراعي، 

وســجل نســبة 92% لرضا المشــاركين عن الدورات التدريبية منذ عام 
2019م.

تخطيــط التعاقب الوظيفي
توفــر شــركة المراعي برنامجًا منظمًــا ومنهجيًــا لتخطيط التعاقب 

الوظيفــي من أجل تحديد الموظفين المرشــحين لشــغل أدوار 
العمــل المهمــة داخل الشــركة وتطوير قدراتهــم. ويضمن تخطيط 

التعاقــب الوظيفــي الاســتمرارية في المناصب الرئيســية وتطوير رأس 
المــال الفكــري اللازم للمســتقبل. وكان لتخطيــط التعاقب الوظيفي 

فــي شــركة المراعي أثر كبيــر في تخطي الفترات التي شــهدت تغيرات 
أو تحديــات كبيــرة، إذ ضمــن وجود مجموعة قوية مــن الموظفين 

المتاحيــن ذوي الكفــاءات العاليــة ممّن يتحلون بالقيم والســلوكيات 
المؤسســية اللازمة لقيادة الشــركة نحو المســتقبل. 

جــرى وضع برنامــج تخطيط التعاقب للمســتوى الإداري الأول في 
الهيــكل التنظيمــي للشــركة )الموظفون الذين يتبعــون إداريًا للرئيس 

التنفيــذي مباشــرةً( وهو برنامج مســتمر. وفي عام 2022م، امتد 
البرنامــج ليشــمل المناصــب الحيوية فــي القطاعات، والتي تندرج 
ضمــن المســتوى الإداري الذي ينخفض مســتويين إداريين عن 

الرئيــس التنفيــذي. إضافةً إلى ذلك، لقد اســتكملت الشــركة بنجاح 
تقييمــات الأداء لمجموعــة الكفــاءات الكاملــة المكونة من 1,450 مديرًا 

من المســتوى الإداري في جميع أقســام الشــركة وقطاعاتها. وتتيح 
الــرؤى المكتســبة مــن تقييم الكفاءات لشــركة المراعي اتخاذ قرارات 

اســتراتيجية بشــأن ما لديها من كفاءات والتخطيط بشــكل أكثر 
فعالية لمســتقبل الشركة.

بنــاء القدرات الرقمية
واصلــت شــركة المراعي خلال عام 2022م إجــراءات تطوير القدرات 

ورفــع الكفاءة من خــال القنوات الرقمية المحســنة وتفعيل 
مشــاركة الموظفين.

نفذت الشــركة عددًا من التحســينات في نموذج 
)SuccessFactors( لرفــع مســتوى الكفاءة وضمان الالتزام 

 SuccessFactors( القانونــي، وقامت بترقيــة نموذج التوظيف
Recruiting(، إلــى جانــب إطلاق صفحة رئيســية جديدة في نموذج 

)SuccessFactors( لتحســين تجربة المســتخدم. 
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وأجرت الشــركة أيضًا عمليات تطوير لنموذج إدارة الأداء الجديد الخاص 
بهــا ونفذتــه، وأطلقت منصة )SAP Jam( الجديدة لزيادة معدلات 

المشــاركة بين موظفيها، كما نجحت الشــركة في إعادة اعتماد إدارة 
 .)ISO 9001: 2015( الموارد البشــرية بحصولها على شهادة

تفعيل مشــاركة الموظفين
نظمــت شــركة المراعــي عددًا كبيرًا مــن الفعاليات والمبادرات داخل 

منشــآتها فــي المجتمعــات التــي تخدمها خلال عام 2022م بهدف 
توفيــر نمــط حياة صحية لقواها العاملة وتشــجيعها على المشــاركة 

وتعزيــز إنتاجيتهــا. وتهدف الشــركة إلى إلهام الموظفين وتشــجيعهم 
مــن خــال تفعيل مشــاركتهم في مجموعة من الحملات وأنشــطة 

الاتصــالات والفعاليــات، بما في ذلك: 

ماراثــون المراعــي – يهدف إلى تشــجيع الموظفين على ممارســة 
الرياضــة، بمــا يتماشــى مع أهداف ركيــزة “العناية” في اســتراتيجية 

المراعي”. “نحن 

حملــة التوعيــة بالصحــة النفســية – تعزيز بيئة عمــل تحمي الصحة 
النفســية لجميــع الموظفين، بما يتماشــى مع أهــداف ركيزة “العناية” 

في اســتراتيجية “نحن المراعي”.

الاحتفــال بالمناســبات الخاصــة للموظفين - تفعيل مشــاركة صناع 
الجــودة مــع المراعي من خلال الاحتفال بأهم مناســبات وإنجازات 

الموظفين.

الاحتفــال بالأيــام الوطنيــة والعالمية – لتعزيز العلاقــة بين المراعي 
الجودة.  وصناع 

مبــادرات الرفاهيــة - 150 نشــاطًا صحيًا بمشــاركة جميع صناع الجودة 
لتحســين الصحــة العقليــة والبدنية والغذائية.

2023م نحو عام 
تضــع شــركة المراعي في صــدارة أولوياتها لعام 2023م الالتزام 

بضمان اســتقطاب الكفاءات المناســبة في كل مســتوى من 
مســتويات إداراتهــا ودعمها لكل موظف وتفعيل مشــاركته. 

وســتواصل الشــركة الاســتثمار في قدراتها وبناء المهارات وتعزيزها 
لتنفيــذ اســتراتيجيتها، مــع تركيزها بشــكل خاص نحــو تعزيز البنية 

التحتيــة للموارد البشــرية وثقافتها المؤسســية.

وتخطط الشــركة كذلك للاســتمرار في عملية تعزيز سياســات 
المــوارد البشــرية من خلال إجراء مقارنــة معيارية للممارســات المتبعة 

فــي إدارة المــوارد البشــرية واعتماد أفضلها في سياســات حوكمة 
الشــركة، بما يشــمل تطوير دليل شــامل للموارد البشــرية، وكتيبات 
الموظفيــن، وغيرها من المواد. ســتعمل الشــركة أيضًــا على تعزيز 

إطــار بنيــة الوظائف والتوســع فيه ليصبح واســع النطاق بدلًًا من أن 
يكــون محــددًا للأدوار والمســؤوليات الحالية، مما يســمح لموظفينا 
بتحقيــق النمــو والتطور في مســيرتهم المهنية مع شــركة المراعي.

وفــي نهاية المطاف، ستســعى المراعــي إلى تعزيز ثقافتهــا المعتمدة 
علــى الأداء من خلال إرســاء إجــراءات إدارة أداء الموظفين. وبدأت 

الشــركة بالفعــل مرحلــة التقييم لبرنامجهــا الجديد لإدارة الأداء لفئة 
مُحــددة من الموظفين. وستســعى الشــركة علــى مدار العام القادم 

إلــى تطويــر البرنامج الكامل وإطلاقه لتقدم إدارة شــاملة للأداء 
تتكامــل تمامًــا مع نتائــج أداء عمليات الموارد البشــرية الأخرى لديها.
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