
تــم تصميــم وتطوير نموذج الأعمال لدى شــركة المراعي بحيث تتمكن الشــركة 
مــن تحقيــق وعدها للعمــاء، والمتمثل في توفير “جودة تســتحقّ الثقة”. وهو 

مصمم بحيث ينســجم مع التزامها بالتحســين المســتمر، ويمثل في الوقت 
نفســه أداة توجيه لعمليات الشــركة على جميع المســتويات. ويتيح نموذج 

الأعمــال لإدارة شــركة المراعي وموظفيها تنفيــذ مهامهم وفقًا لإطار 
عمــل تشــغيلي واضح ومحدد، كما يســهّل التطبيق العملــي لمبادئ الثقافة 
المؤسســية وبيئة العمل، والتي تقوم بشــكل أساســي على عوامل الكفاءة 

والإدارة الفعالــة للعمليات.

نموذج العمل التجاري

المدخلات
المواد الخام

أكثر من 1,718 موردًا	 
توريد 48,673 منتجًا	 
إنفاق 8.7 مليار ريال سعودي على المواد في العام 2022م	 

المتطور التصنيع 
أربعــة مرافق متطــورة لتصنيع الألبان والعصائر	 
مصنع متطــور لتصنيع أغذية الأطفال	 
ثاثة مخابز	 
مزرعة ومنشــأة لتصنيع الدواجن	 

قيادة الابتكار
أنظمــة وعمليات مبتكرة	 
تطويــر منتجات مبتكرة تحقق رضا المســتهلك	 

العلامات التجارية الأكثر شــعبية
إحدى عشــرة عامة تجارية رائدة	 

موظفون مبتكرون
43,104 موظف ملهم يســتمد دافعه من الابتكار	 
برنامــج عالمي للتدريب والتطوير	 
62 جنسية	 

منظومــة مالية داعمة قوية
إدارة مالية قوية، ومســتوى دين منخفض	 
فرص تمويل متاحة في أســواق رأس المال العالمية	 
رأس مــال عامل قوي وتحكم متميز بالنفقات الرأســمالية	 

 آراء المســتهلكين وتطوير 
علامة تجارية متميزة

اكتساب ثقة المســتهلكين لتصبح 	 
شــركة المراعي العامة التجارية الأكثر 

ثقة في جميع أرجاء الشــرق الأوسط
 استقبال الآراء والماحظات 	 

وردود الأفعال بشــكل مستمر 
 للحفاظ على مســتويات الجودة 

ورضا العماء

 خطوط إنتاج وتصنيع 
وفق أعلى المعايير

اســتقطاب أفضل التقنيات الحديثة لإنتاج 	 
مواد غذائيــة عالية الجودة مع الحد من 

النفقات التشــغيلية )التصنيع 4.0(
 توسعة المنشآت والعمل 	 

على تجديدها بشــكل مستمر
تلبيــة الطلب المتزايد	 

مستوى اســتثنائي لخدمات النقل 
اللوجستية والخدمات 

وحدة النقل والخدمات اللوجســتية 	 
هي الأكبر في منطقة الشــرق 

الأوسط
 8,475 شــاحنة نقل لتوصيل اثنين 	 

مليــار كيلوجرام من المنتجات في 
الوقــت المحدد وبحالة ممتازة

إضافة 
القيمة

كيف نحقق ذلك
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قيمة أفضل للمســاهمين
على مدار 40 عامًا، تمكّنت شــركة المراعي من 	 

تحقيق عائدات قوية للمســاهمين بشــكل مستمر
تلتزم شــركة المراعي بخلق قيمة أفضل 	 

للمســاهمين من خال توزيعات الأرباح، وتحقيق 
عوائــد قوية للمســتثمرين على المدى الطويل

الموظفون
تُعتبر شــركة المراعــي من أفضل جهات التوظيف 	 

فــي دول مجلس التعاون الخليجي
تشــجيع جميــع الموظفين على الانخراط في برامج 	 

تدريبية وتطوير مســيرتهم المهنية

المجتمع
برامج الاســتدامة والمسؤولية الاجتماعية 	 

المصممــة خصيصًا لدعم رؤية المملكة 2030
الاهتمــام بالقضايــا المجتمعية والبيئية بدءًا من 	 

مســاعدة الأطفال المحتاجين، ووصولًا إلى الحد 
من الأضرار البيئية

المستهلكون
إرضاء المســتهلكين في منطقة الشرق الأوسط 	 

من خال توفير الأطعمة والمشــروبات الصحية 
بأســعار في المتناول من عامة تجارية معروفة

المخرجات زراعة واختيار 
المحاصيل

 تتــم تغذية الحيوانات بأعاف 	 
عالية الجودة

تســتورد شركة المراعي %100 	 
مــن احتياجات الأعاف الخضراء 

الســنوية من مزارعها خارج 
المملكة

العناية الفائقة بالحيوانات في المزارع
تتلقّــى قطعان الأبقار والدواجن لدى 	 

شــركة المراعي أفضل رعاية بيطرية 
ممكنة على مدار الســاعة

 توفير حظائــر مكيّفة يتم التحكم 	 
بدرجة حرارتها

أعــاف مغذية عالية الجودة	 
 تحقيق أفضل مســتوى من 	 

 الإنتاجيــة وأعلى جودة ممكنة 
النهائي للمنتج 

الابتــكار جوهر هوية المراعي
الالتزام بتعزيز الابتكار كقيمة رئيســية	 
 الابتــكار يؤكد على ثقافة تعزيز 	 

الجودة في شــركة المراعي
 التحــول الرقمي في عمليات 	 

الإنتاج، وأتمتــة العمليات التجارية

هيكل وحدة الأعمال
انتقلت شــركة المراعي من نموذج الهيكل 	 

الوظيفــي التقليدي إلى نموذج وحدة الأعمال.
تركيــز كافــة طاقات الإدارة على تكامل عناصر 	 

المبيعــات والأرباح وعائدات صافي الأصول 
التشــغيلية لكافة وحدات الأعمال

الالتزام بالجودة
“جودة تســتحقّ الثقة” في صميم هوية المراعي	 
يغطي برنامج شــركة المراعي للجودة 4.0 	 

العمليــات والموظفين والتكنولوجيا، مما يســهم 
فــي توحيــد مقومات الجودة عبر وحدات المجموعة

ترتبط القيم الأساســية لشــركة المراعي 	 
المعروفة اختصارًا باســم )ASPIRE( مباشــرة 

بنظــام إدارة الجــودة المتميز الذي تتبناه الشــركة 
وفق معاييــر عالمية

تحظــى جميع وحدات الأعمال في المراعي بدعم 	 
من قســم المبيعات والتوزيع والخدمات اللوجستية 

وقســم المشتريات وغيرها من الأقسام
يعمل فريق الصادرات في شركة المراعي على 	 

خلق فرص النمو الواعدة في مجال المبيعات، خارج 
نطاق أسواق دول مجلس التعاون الخليجي )عالميًا(

إدارة الابتكار
تبنّــي رؤى متقدمــة لإدارة الابتكار بهدف بلورة 	 

الأفكار، وتحويلها إلــى منتجات، حتى مرحلة 
إطاقها في السوق

أكثر من 140 مشــروع قيــد التطوير لتلبية توجهات 	 
المســتهلكين الجديدة وتعزيز الكفاءة التشــغيلية

01 لمحة عامة | 02 المراجعة الاستراتيجية | 03 الحوكمة | 04 القوائم المالية الموحدة

37




